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Premiére partie : objectifs et méthode






La demande de connaissances statistigues concdesapiersonnes sans-domicile et tout
particulierement celles dormant dans I'espace puddt importante. En témoignent le rapport
d’Agnés de Fleurieu et de Laurent Chambaud subé&hgement des personnes sans-abri a
Paris et en lle-de-France, remis en ao(t 20p6is le rapport de Laurent Chambaud sur la
coordination de I'observation statistique des peres sans abri (remis en ao(t 2)0qui
insistent sur la nécessité d'« affiner les conraises quantitatives et qualitatives des
personnes sans abri » (rapport de Fleurieu-Chamipaagdosition 2.3.1) et de maintenir une
recherche pérenne sur ces thémes. De son cotésef@sopositions pour une relance de la
politique de I'hnébergement et de I'acces au logdmietienne Pinte préconise la réalisation de
diagnostics partagés sur ces questions. Le rappame de septembre 2008 sur
« L’hébergement d’'urgence et I'accés au logemesipgesonnes sans abri et mal logéese»
projet de rapport 2009 du Conseil d’Etat sur « Deni logement, droit du logement », le
besoin de statistiques sur les catégories pricegaiéfinies par la loi DALO (sur le droit au
logement opposable) adoptée en mars 2007, morgeent'intérét en ce domaine n’est pas
retombeé.

1. Les objectifs de I'enquéte EMSA2009

En 2001 ’'INSEE a conduit une enquéte nationale Isar personnes sans-domicile. Par
personnes sans domicile on entend ici personneg pgaseé la nuit précédant le jour ou elles
sont enquétées dans un service d’hébergement swddreu non prévu pour I'habitation. Le
sous-ensemble des personnes qui ont passé laamgtuh lieu non prévu pour I'habitation
(rue, parc, parking, cage d’escalier...) seront aggseici sans-abri.

L’enquéte de 2001 sur les sans-domicile (SD20043tsiéroulée auprés des personnes qui
utilisaient les services d’hébergement et de thigtion de repas chauds (midi et soir). De ce
fait, elle atteint les personnes sans abri unigumenersqu’elles utilisent des lieux de

distribution de repas, a midi ou le soir. En 2008e enquéte complémentaire réalisée par
I'INED auprés des personnes rencontrées par leautdas et équipes mobiles5 de Nantes,

! http://www.cohesionsociale.gouv.fr/IMG/pdf/Rappdkt de_Fleurieu_et_L. Chambaud.pdf

% Laurent Chambaud, aoGt 2007, La coordination destovation statistique des personnes sans abri.
http://lesrapports.ladocumentationfrancaise.fr/BRB000606/0000.pdf

® http://www.premier-ministre.gouv.fr/IMG/pdf/Propdisins_d_Etienne_Pintel.pdf

* http://lesrapports.ladocumentationfrancaise. fr/BFR000592/0000.pdf

® Par la suite on emploiera indifféremment les teyohe maraudes, services itinérants, équipes mohilésont
les trois termes les plus fréquents par lesqualseerrices s'auto-désignent.



Nice et Paris avait montré que la plus grande gpdes sans-abri étaient enquétés lorsqu’on se
rendait dans ces distributions de repas chauds6 .

L’ INSEE projette de renouveler cette enquéte er2@¥ant de conduire I'enquéte SD2012,
'INSEE voudrait vérifier que cette hypothése, fiée pour SD2001, est encore valable
aujourd’hui, ce qui constitue le premier objectd Benquéte EMSA2009 présentée ici. Si
cette hypothese n’était pas vérifiée, 'enquéte BRI permettrait alors, soit de proposer
une extension, par rapport a SD2001, du type degee enquétés dans SD2012 (en ajoutant
d’autres services aux hébergements et aux repasidieet du soir, par exemple les petits
déjeuners), soit d’établir une liste de services dé mener ultérieurement des études sur la
couverture de SD2012.

L’enquéte EMSA2009 est prévue dans une grande ddlprovince, en janvier-février 2009,
auprés des personnes utilisant (ou rencontréesdpas le cas des services itinérants) les
services hors hébergement, s’adressant aux sansHdoat plus particuliérement aux sans-
abri, méme si d’autres personnes les fréquentansagont de ce fait enquétées également.

Les mois de janvier et février ont été retenus gfie 'enquéte se déroule les mémes mois
gue les enquétes de type SD, le comportement dasdsanicile et 'ouverture des services
pouvant changer selon la saison. L'année 2009 aef¢édiue pour que les enseignements
puissent étre tirés suffisamment tot par rapptatgréparation de I'enquéte 2012.

La ville de Toulouse a été retenue a partir dei@lus considérations : un nombre probable

de personnes sans abri entre 300 et 500, selardpensables associatifs, ce qui ne semble
pas contredit par les estimations des premiérepagnes de recensement ; la disponibilité de
la DR a cette date et son intérét pour cette erquét

La limitation des moyens financiers et en persognabduit a se limiter a une ville. Il est clair

gu'aucune ville ne peut étre considérée comme réseptative » de I'ensemble des
agglomérations de 20 000 habitants ou plus, squidkes portent les enquétes SD. Il importe
donc de connaitre les particularités de la villeTdalouse afin d’interpréter les résultats et de
comprendre la nature des difficultés de terrain.

Les services destinés aux sans-domicile sont tesenitrés dans la commune centre, elle-
méme tres étendue. Les organismes d’aide (CCAS®ciations) fonctionnent d’'une facon
coordonnée, et se réunissent régulierement darsadee, d’'une part, de la Fédération
Nationale des Associations pour la Réinsertion &ec(FNARS) pour celles qui en font
partie, et du Collectif inter-associations. Cesxdgtoupes ont une intersection assez large.
Mais certaines associations ne font partie ni de Hi de 'autre (comme I’Armée du Salut,
qui distribue des petits déjeuners et entre dons tlachamp de notre enquéte), ou participent
a un seul d’entre eux.

Une autre particularité de Toulouse est que c’estel des rares villes ou il existe une

association essentiellement constituée de sansedenoiu anciens sans-domicile, le GAF

(groupe amitié-fraternité), dont les prises de fomsiont beaucoup de poids pour les autres
associations.

Les contacts avec les associations ont été pliisilé$ que dans les enquétes précédentes
(enquétes de I'INED en 1995, 1998 et 2002, eng8Bt2001). Elles ont manifesté une grande
méfiance quant a l'utilisation qui pouvait étretéade notre travail, en particulier en ce qui
concerne les étrangers. Elles ont évoqué a laufoés politique locale d’éviction des sans-
domicile du centre ville, et un contexte natiomaktdéfavorable aux personnes sans papiers

® Marpsat Maryse, Quaglia Martine, Razafindratsima@olds, 2004, « Les sans domicile et les services
itinérants », Travaux de I'Observatoire 2003-2@B5-290.



dont certaines avaient déeja été arrétées a lee sgticertains services. De ce fait, quoique la
plupart aient accepté de coopérer (le collectif $DFfait partie du GAF a refusé en donnant
comme raison un « geste politique » de protestgtieles ont refusé I'élaboration d’un
identifiant dans le questionnaire, ainsi que tautestion relative a la nationalité (y compris la
distinction francais/étrangers).

Afin que I'enquéte présente également un intéréallopour les administrations et les
organismes d’aide que nous avons sollicités, nousspivons un deuxieme objectif, qui est
de procurer des renseignements sur la fréquentdéisiservices par les personnes sans abri et
sa fréquence, ainsi que sur l'intérét des sans-clengour certains services qui n’existent pas
encore mais qui pourraient étre développés localeraemme un service de bagagerie (voir
la partie 12 sur le questionnaire).

Il s’agit de rencontrer les sans-abri et de lesrioger en partie dans la rue en s’appuyant sur
le dispositif des équipes mobiles (maraudes), giagtie dans les autres services d’aide (hors
hébergement) auxquels ces personnes ont recoutsutl@incipal de I'enquéte n’est pas de
connaitre en détail les caractéristiques et l&dtajre des personnes concernées (qui seront
longuement abordées dans I'enquéte prévue en 2@i&ly surtout de voir si un certain
nombre de sans-abri utilisent exclusivement d'auservices que ceux de restauration a midi
et le soir, et lesquels (par ex : les équipes rasbikes accueils offrant des petits déjeuners,
etc.). Ceci afin donc d’améliorer la couverture l@mquéte prévue en 2012, c’est-a-dire,
mieux représenter les différentes situations : cguixutilisent les services de restauration,
mais aussi les autres, qui ne les utilisent pastrau peu pour étre bien représentés dans
'enquéte. Les questions sur l'utilisation des &my lors de la semaine précédant I'enquéte
sont nécessaires pour établir les pondératiorsgudt s’agit de services figurant dans la base
de sondage.

On peut se demander pourquoi nous n‘’enquétons ipadament dans la rue. Aprés avoir
participé a plusieurs opérations de dénombremeriuite(recensement de 2000 aux Etats-
Unis, opération Hope a New York en janvier 200&rafion similaire a Budapest en janvier-
février 2008), nous en avons conclu que ces opéatie permettaient de rencontrer que les
gens les plus visibles, dont en général on ne pbdeterminer ni 'age ni le sexe (car ils
dorment recouverts de couvertures et de cartomapias de les déranger dans leur sommeil.
De ce fait, on ne peut connaitre leur utilisati@s dervices (pour EMSA2009) aifortiori
passer un questionnaire du type de celui de SD2001.

Nous avions envisagé de considérer certains sxEsieurs (installations de tentes) comme
des « services » a échantillonner et enquéter tll@gnurnée : nous y avons renoncé a cause
des difficultés que certains de ces sites présaritpour les enquéteurs. Nous atteindrons les
personnes qui y vivent en accompagnant les maraaid®sssi parce que nos observations sur
le terrain t6t le matin nous ont montré que cegtale ces sites étaient trés proches d'une
distribution de petits déjeuners fréequentée pampeesonnes. Mais quelle que soit la méthode
adoptée, il existe toujours des personnes qui nepEs touchées. Nous essayons de rendre le
plus faible possible le nombre de ces personnes.

Les enquétes conduites précédemment par 'INSHENED ont montré que les résultats
pouvaient étre utiles et repris par les associatfour interpeller les pouvoirs publics sur un
probleme toujours d’'actualité. Par exemple, lefohifle 30% de personnes sans domicile qui
travaillent est un des résultats qui a fait I'objaine attention particuliere de la part des
associations, mais aussi des médias et qui a pesegaent contribué a changer l'idée que
beaucoup de gens avaient sur ce probleme. De laenfégon, les résultats sur l'utilisation
des services devraient étre utiles aux associataususaines et aux services d’aide aux
personnes sans-abri.



L’enquéte sera conduite dans le respect des pe¥santerrogées et du travail des services
d’aide.

2. Le champ de I'enquéte

La population atteinte par I'enquéte est celle pesonnes de 18 ans et plus, qui, dans la
commune de Toulouse, fréquentent au moins unepimsant la période de I'enquéte un
service prioritairement destiné aux sans-domitites services d’hébergement : restaurations
gratuites a l'intérieur et a I'extérieyr compris petits déjeuners(ces derniers n’étant pas
enquétés dans SD2001), accueils de jour, halteude ainsi que les équipes mobiles qui,
stricto sensune sont pas « fréquentées » par les sans-dommeilevont a leur rencontre.

Au sein de cette population, on s’intéressera @arirement aux sans-abri, dont on rappelle
gu'’il s’agit de personnes ayant passé la nuit pléetl’'enquéte dans des endroits qui ne sont
pas concgus pour I'habitation c’est-a-dire les hgeerents de fortune (cave, parking, grenier,
parties communes d’'un immeuble, usine ou bureaafi@&sés ...) ou les espaces publics
(métro, gare, pont, jardin public...), ou la hafte nuit qui n’est pas congue comme un
hébergement (il s’agit d'une sorte d’accueil av@éuision et sandwiches, pour éviter aux
sans-abri de passer la nuit dehors). Outre cesatangau sens de lI'enquéte SD2001),
d’autres personnes sans domicile (mais ayant ddamé un service d’hébergement, au sens
de I'enquéte SD2001) fréquentent les services éresn@-dessus, ainsi que des personnes
qui ont un logement (mais sont en situation de petéy voir Marpsat 200§ dorment &
I'hétel, en squat ou sont hébergées par un tiasigement mais de fagcon temporaire.

" Marpsat Maryse, 2006, « Une forme discréte de rgaév les personnes logées utilisant les disfobatde
repas chauds », Economie et Statistique, n°391-392.



Exemple des personnes fréquentant un service de glibution de repas chauds a midi
selon le lieu ou elles ont passé la nuit précéderftes dimensions respectives des rectangles
ne représentent pas I'importance numérique deslgibgms)

Sans-

abri (rue,
espace
public)...

. Hébergeé
Domicile Sans- par ung
personnel domicile proche

(rue, espace !
public, service squat, et
d’hébergement)

La ville de Toulouse est choisie de préférenceagglomération car selon les associations
consultées il y a peu de services et de sans-alatelors de la commune centre, qui est elle-
méme d’'une grande superficie.

3. Le plan de sondage

La méthode employée est une adaptation de celE@@01.

3.1 Les caractéristiques de I'échantillon

Champ : personnes recourant a certains servicetedians la ville de Toulouse
Taille de I'échantillon : environ 500 questionnaire

Collecte : 15 janvier-fin février 2009

3.2 Le plan de sondage
Quelques mots de vocabulaire :

Un site correspond a un couple d’'informations : 1. un@assion (ou un organisme public)
produisant des services aupres des sans-domidleuatlieu géographique

Chaque site peut disposer de plusiaawices c’est-a-dire que les utilisateurs peuvent avoir
acces a plusieurs aides différentes. On distindales cette enquéte, 7 types de services : les
restaurations de midi a 'intérieur, les restawradi de midi a I'extérieur, les restaurations du
soir a l'intérieur, les restaurations du soir &té&rieur, les petits déjeuners (a 'intérieur ou a
I'extérieur), les équipes mobiles ou maraudes (datsibution de repas), les accueils de jour
ou de nuit (« halte de nuit » & Toulouse).



L’'unité de tirage finale de I'enquéte estlstation individuelle, c’est-a-dire I'utilisation de
I'un des services un jour donné pour une persolmmaée (repas, rencontre avec une équipe
itinérante, visite d’un accueil de jour ou de léténae nuit).

Le plan de sondage de I'enquéte est a deux degrés :
1. Unité primaire : couple (service, jour)
2. Unité secondaire : les prestations individuelles
Unités primaires
On distingue plusieurs niveaux de stratification :
par type de service

par type de population accueillie (on distingus, dervices pour les hommes
seuls et avec enfants, les services pour les fersedes et avec enfants, et
les services mixtes)

pour tous les types de service, par taille décaoigs du nombre de
prestations individuelles annoncées

on effectue en outre une stratification par daterpgue les jours de la
semaine soient représentés

oS

Les différentes strates correspondent a des hé&ééags supposées de la population des
sans-domicile.

On se place maintenant a I'intérieur d’une stratiguliere

Les tirages des couples service x jour se font@tammnellement au nombre de prestations

annoncées par l'association lors de la vérificattélephonique de la base de sondage
effectuée au quatrieme trimestre 2008. Le tauxamelage dépendra de la strate, afin de ne
pas avoir dans I'échantillon final un nombre trdpvé de personnes qui ne sont pas sans-
domicile. Toutefois on gardera a l'esprit les risguwl’augmentation de la variance si les

probabilités d’inclusion finale des prestationsiwmblielles sont trop éloignées les unes des
autres.

On utilise une méthode de tirage a pas fixe.

On distingue deux catégories de stratification,sleatifications implicites qui sont obtenues
par simple tri du fichier et les stratificationspégites ou le fichier est décomposé en
plusieurs sous-fichiers. Les stratifications papetyde population accueillie, par taille
décroissante du nombre de prestations individuellggr jour de la semaine sont implicites.
La stratification par type de service est explicite

Comme dans 'enquéte SD2001, il ne sera pas pracéés tirages de plage horaire.
Unités secondaires

On tire alors les prestations individuelles danageie unité primaire tirée. L'objectif est de
réaliser un sondage aléatoire simple. La méthod&atge sur le terrain peut se faire sur une
liste (des personnes présentes) ou dans une diteedte.

3.3 Les remplacements

Il sera procédé a deux types de remplacements :



Au niveau de 'unité primaire. Il s’agit des remganents du jour de collecte
dans le cas ou une association a accepté le pginigd’ enquéte mais n’est
pas en mesure de répondre a la demande le jou(piréexemple parce que
le responsable est absent). Le nouveau jour d'¢ageera fixé comme le

méme jour de la semaine mais la semaine suivaetdagbn a garder un

equilibre entre les jours de la semaine). Les tgmarccessifs seront limités a
deux, au-dela I'association sera considérée conunegépondante.

Les remplacements d’individus le jour de I'enquéBes remplacements
devraient permettre de limiter le nombre de déphesds inutiles et
I'utilisation excessive des méthodes de traitendmtla non-réponse. Les
remplacements seront limités a 3.

Il ne sera pas procédé a des remplacements deesedans les cas ou une association refuse
completement de répondre a I'enquéte. Ces casténekativement rares dans les enquétes
précédentes auprés des sans-domicile.

Cas des enquétés non francophones : le questiersetia passé en francais, on ne touchera
donc ainsi que les francophones, comme dans I'eegdP2001, donnant ainsi lieu a un
remplacement lorsque le contact se fait avec un fmancophone. Toutefois, comme
I'observation a montré que les sans-domicile dguanroumaine étaient nombreux, et que
'INED peut faire intervenir une enquétrice roungiron fera quelques questionnaires en
roumain sur les sites ou il a été remarqué quélsrendaient le plus (petit déjeuner auprés de
leur squat, par exemple).

Lors de l'enquéte SD2001, le nombre de contactess&ires pour la réalisation d'un
guestionnaire variait selon le type de servicel @dans I'’hébergement regroupé de longue
durée a 2,8 sur les lieux de restauration a I'eetiérou les conditions d’enquéte sont plus
difficiles (cf Insee Méthodes n°116, p.88). En moye, prés de 9 fois sur dix, les
enquéteurs-échantillonneurs ont réussi a appligseegles de remplacement (p. 83).

3.4 La méthode de partage des poids

Pour passer de la pondération des prestationdeadss individus, la méthode de partage des
poids sera utilisée comme dans I'enquéte SD2001.

Présentation

L'unité de tirage finale de I'enquéte est la préstaindividuelle, il est donc aisé de calculer
des grandeurs sur ces prestations. Le passage giahekeurs sur les personnes utilisant les
services utilise la méthode de partage des poids.

La méthode de partage des poids est fondée seeligie les utilisateurs des services n’ont
pas tous la méme probabilité d'étre interrogés Ides 'enquéte. Certains personnes
fréequentent en effet les services beaucoup plugesduue d’autres. Pour tenir compte de ces
différences, il est nécessaire de chercher a cwaneadmbien de fois par semaine une
personne fréquente un service de la base de sanflage personne interrogée doit donc
répondre a des questions sur sa fréquentationalleiges de la base de sondage la semaine
précédente. Nous obtenons ainsi un nombrieds par questionnaire (un lien représentant
une prestation recue lors de la semaine écouléejest a partir de celui-ci que I'on peut



calculer un coefficient de pondération pour chaiqaié/idu. Pour une présentation compléte,
on peut se référer & Ardilly et Leblanc, 1899

Traitement de la non-réponse

La non-réponse totale devrait étre limitée parrisplacements de jour et de personnes.
Toutefois une feuille de conta@r(nexe 1lsera remplie afin d’obtenir quelques informations
sur les non-répondants : le lieu ou aurait d0 seuliér 'enquéte, le sexe de I'enquété et une
indication approximativede vis) de son age, ainsi que la raison de la non-rép(eses,
non francophone, déja interviewe, autre impossibile réaliser le questionnaire).

3.5 Les poids relatifs des individus
Les poids finaux attribués a chaque individu dépande plusieurs facteurs :

Les poids attribués aux prestations individueltpsd, seront inégaux car un
taux de sondage différent sera appliqué selorple d¢ service ;

La méthode de partage des poids prend en compiendre de liens sur la
semaine précédente de chaque individu pour attriboepoids a celui-ci.
L’existence de plusieurs types de services pamgeiest un second facteur
de variation des pondérations individuelles car rméme individu peut
fréquenter tout ou partie des services, une ouausfois dans la semaine ;

La non-réponse peut entrainer des repondérationertins individus, d’ou
la encore un risque de dispersion des poids.

On voit donc que de fagon générale, les pondématatinibuées a différents individus peuvent
fortement varier. L'objectif est de maintenir cesds dans des « proportions raisonnables »,

de facon a ne pas faire dépendre le résultat degu&e d'un trop petit nombre de
questionnaires.

4. L'inventaire des services
L’inventaire se déroule en trois phases :

la constitution d’'une premiere version de la bass dites a partir de
documents papier et des premiers contacts aveasissciations : janvier
2008-mai 2008 ;

la vérification et les compléments obtenus parcontact téléphonique
auprés des responsables des sites : mai 2008 g®pt2008 ;

'apurement et la mise a jour de la base de dondéssservices septembre
2008-mi-novembre 2008.

4.1 La constitution de la base des sites

Une premiere base (excel) des sites a été régam@dNSEE et 'INED a partir des contacts
pris & Toulouse avec les associations, la FNARERASS, la DDASS, la Veille sociale
(gestionnaire du 115) et le service d’aide soaialéa mairie. Ce fichier contient une trentaine
de sites.

& Ardilly, Le Blanc, 2001, “Sampling and weightingsarvey of homeless persons : a French examBlefyey
Methodologyvol 27, n°1, p. 109-118.



4.2 Le contact téléphonique auprés des responsabliss sites
Cette investigation a plusieurs objectifs :

éliminer les sites hors champ ;

identifier les services proposeés sur les sites ;

connaitre la fréquentation des services un jourenogu mois de janvier

2008 ;
recueillir 'opinion des gestionnaires sur la prdmm des utilisateurs qui sont
sans-abri ;

décrire les régles de fonctionnement des servioas grganiser la collecte et
anticiper les méthodes de tirage des individus@pp¥es a chaque service.

Cette deuxieme phase s’est achevée fin septemild8. Ata base obtenue compte 26
gestionnaires qui ont une ou plusieurs maraudegegBonnaires), un ou plusieurs services
d'accueil (13), un ou plusieurs services de petfsuners (4), un ou plusieurs services de
restauration (du midi pour 3 gestionnaires, du poirr 4). Soit 19 services d'accueil, tous en
intérieur ; 7 services de petits déjeuners donix&sf(3 en extérieur) et 2 itinérants ; 10
services de restaurations fixes (pas d'itinéramtes) 4 le midi (toutes en intérieur) et 6 le soir
(4 en extérieur) ; 5 équipes mobiles (en faitviecaMDM/GAF qui a pour l'instant refusé
I'enquéte). Les effectifs sont tres dispersés etguefois mal renseignés.

4.3 L’apurement et la mise a jour de la base de doees des services

L’objectif de cette derniére phase de I'inventagst d’ameéliorer la couverture de la base des
services et la qualité des résultats obtenus pphténe (en particulier sur les effectifs), ainsi
que d’actualiser ces données, de maniere a ceequade des services et des jours d’enquéte
puisse étre effectué par 'UMS mi décembre 2008.

La liste des sites sera envoyée aux associatiomsganismes toulousains impliqués dans
l'aide aux sans-domicile. Les sites apparus auscderla mise a jour seront contactés par
téléphone et seront intégrés dans la base, ceuonguiisparu seront supprimes. Les services
liés au plan hiver feront I'objet d’une attentioarficuliére, car ils peuvent connaitre des
modifications importantes d’une année sur l'autre.

5. Le mode de collecte

Depuis la premiere enquéte de I'INED sur ce themd @95, deux éléments se retrouvent
dans les enquétes aupres des sans-domicile :

ce sont les enquéteurs qui sont chargés du daetagré de tirage, ici celui
des unités secondaires (les prestations) : ilseple@t a la sélection des
individus a enquéter quelgues minutes avant le dageade l'interview ;

les personnes visées par I'enquéte ne sont paaatées dans leur logement,
mais dans des lieux qui appartiennent a des assmsiaou a des mairies. La
coopération des responsables des services en@sédsnc indispensable.

5.1 L’organisation des équipes d’enquéteurs

Ce qui suit décrit les grandes lignes de l'orgdisades équipes d’enquéteurs. Certaines
adaptations peuvent devoir étre faites apres oasenvdu fonctionnement des services (par



exemple dans le cas des maraudes en voiture gualaqu’une place de libre en plus de celle
occupée par la personne sans-domicile).

Sur le modéle de SD2001, les enquéteurs serordnisés, si possible et selon la
configuration des services, en équipes de deuxrais. tChaque équipe comprendra un
enquéteur chargé de I'échantillonnage (I'enquétéahantillonneur) et un (ou deux)
enquéteur(s) spécialisés dans la réalisation destignnaires (les enquéteurs interviewers).
Dans certains cas (voir ci-dessous), I'enquétebamddlonneur peut étre amené a réaliser
guelques questionnaires. Cette distribution desesrék n'a pas posé de difficultés
particulieres » lors de SD2001 (INSEE-Méthodes 16, Jp. 71), moyennant une attention a
I'équilibre des rémunérations entre les deux tygieaquéteurs, et a la prise en compte des
souhaits des enquéteurs. On prévoit une quinzderejaéteurs en tout. Dans certains cas
(maraudes en voiture) un seul enquéteur assuiemtéviews.

Une équipe réalise en général de deux a dix questices par visite selon le type de service.
L’administration d’'un questionnaire dure en moyent® minutes, la durée globale de

I'entretien étant plus longue de 5 a 10 minutesmayenne, lorsqu’on inclut la prise de

contact et les temps de discussion pendant l'ir@erou apres .

5.2 Le déroulement de la collecte

Deux semaines environ avant le jour de I'enquBémquéteur chargé de I'échantillonnage
('enquéteur échantillonneur) adresse, au respdmgib service, une lettre-avianhexe 9
dans laquelle figure la date de lI'enquéte. Cettéreleest accompagnée d'un texte de
présentation de I'enquéte. Quelques jours aprésvdie de ce courrier, I'enquéteur
échantillonneur convient d’une date par téléphorex de responsable pour le rencontrer afin
de préparer la collecte. Au cours de la visiteajgrage, il présente I'enquéte au responsable.
Il observe le fonctionnement du service, afin deigih la méthode de tirage aléatoire qu'il
emploiera le jour de I'enquéte. Il s'assure auphlegesponsable que la méthode envisagée
pourra étre mise en oeuvre correctement. Enfidefinit avec lui des modalités de I'enquéte
(heures, lieu de déroulement des interviews, agdia ghart de I'équipe d’encadrement....)

Le jour de I'enquétel’enquéteur échantillonneur doit tirer un échlidoni de deux a dix
enquétés. Deux situations peuvent se présentar gale service dispose ou non d’une liste
de ses usagers. Dans les services dotés d’unedBsteurs usagers, le tirage aléatoire est
simple ; seul un des enquéteurs interviewers éstept ainsi que I'enquéteur échantillonneur.
Apres avoir effectué son tirage sur liste, I'éclibomtneur administre deux questionnaires
pendant que I'enquéteur interviewer passe les detres questionnaires. En revanche, dans
les services de grande taille pour lesquels ilistexpas de liste d’'usagers, ce qui devrait étre
le cas de la plupart des services retenus dans XA la présence des trois enquéteurs est
requise : I'échantillonneur consacre toute la dal@éa visite au dénombrement des personnes
fréquentant le service et a la sélection des quetgeiétés interrogés en paralléle par les deux
enquéteurs interviewers.

En l'absence de lettre-avis adressée aux enquétéargumentaire a été préparé pour les
enquéteurs, dans lequel puiser lors de la prissa&ct.

5.3 Les méthodes de tirage aléatoire

Différentes méthodes peuvent étre utilisées etdumisies selon le service :

tirage sur liste quand une telle liste existe ;sdén cas d’'EMSA2009 les
utilisateurs ne sont généralement pas connus an@vet le tirage doit étre
effectué aprés I'ouverture du service ;



tirage dans une file d’attente. Ce cas est adapt&arvices qui ne disposent
pas d’'une liste, dont les utilisateurs ne sontqumus a I'avance, et arrivent
sur une plage de temps restreinte comme une distib de nourriture.
L’échantillonneur doit déterminer un point de pagsanique et systématique
dans la file d’attente (par exemple le franchissgnd&ine porte).

tirage selon un itinéraire. Convient aux servicesésentant les

caractéristiques précédentes mais ou un point sigaga unique n’a pu étre
déterminé. L’échantillonneur doit définir un itiéme en forme de circuit afin

de n'oublier personne (comme lors de la distributiles questionnaires du
recensement) ;

meéthode de l'intervalle de temps. Lorsque les saikurs arrivent sur une
plage de temps assez longue (accueil de jour,ymm@e) I'échantillonneur
devra repérer un point de sélection et contactequh personne passant par
ce point aux moments sélectionnés.

Dans SD2001, en ce qui concerne les restauratpuisgue nous n‘’enquéterons pas en 2009
dans les centres d’hébergement), dans 84% dessanduéteurs-echantillonneurs ont réussi
a dénombrer la totalité des personnes ayant frégleservice, et dans la méme proportion a
appliquer les numéros de la table de tirage (p.B&8hs quelques cas ils ont di aménager les
consignes de tirage, principalement parce querlacgeétait trop rapide (p. 84), par exemple
en ayant I'aide d’autres enquéteurs pour assuiEiembrement.

5.4 Les conditions de travail des enquéteurs

Horaires

Selon les services, certains enquéteurs pourrontmnamcer a 7 h du matin, d’autres travailler

jusqu’a minuit. Quelques services fonctionnant ilathche seulement, si ces services sont
tirés des enquétes auront lieu ce jour-la. De m@&entaines maraudes ont lieu la nuit jusque
vers 10h-minuit. La halte de nuit fonctionne adasiuit ; les enquéteurs pourront s’y rendre

jusqu’a minuit et éventuellement tét le lendemaatim

Formation et encadrement
L'INED déleguera un expert qui

assurera la formation des enquéteurs en collabaratrec la responsable de
'enquéte (formation prévue les 5 et 6 janvier 2009

assurera le suivi du terrain : l'expert réalisees laccompagnements
d'enquéteurs nécessaires au bon lancement deatiopéiPendant la durée de
l'opération, il fournira une assistance en répohddaurs questions et en leur
donnant des instructions adaptées aux situatioricylgeres qu'ils peuvent

rencontrer. |l contrélera le bon déroulement deddecte et le respect du
protocole d'enquéte par les enquéteurs. Il prepdraau bilan de I'opération

fin février avec les enquéteurs et les responsal@dd&®nquéte.

5.5 Les tests

La plupart des types de services qu'il est prévenguéter I'ont déja été dans l'une des
enquétes sur les sans-domicile conduites par 'INEDINSEE : restauration de midi et du
soir (pour toutes les enquétes de ces organismax)eils de jour (pour les tests de SD2001
et pour I'enquéte INED de 1998 sur les jeunes sdmmicile), équipes mobiles (pour
'enquéte SI12002 de I'INED). De méme, la plupars dguestions figurent dans l'une ou



l'autre de ces enquétes. Les tests ont été detdarfadés a une quinzaine de questionnaires,
essentiellement pour estimer le temps de passagaeé¢gpouvait étre trop long étant donné
les conditions d’enquéte). (voir les conclusions tsts en 12.3)

6. Le calendrier de I'enquéte
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7. Le comité de concertation et de pilotage

7.1 Le comité de concertation

Les associations et les organismes impliqués daide laux personnes sans domicile a
Toulouse ont été consultés séparément lors daewidi Toulouse en décembre 2007, mars
2008 et avril 2008 mais aussi collectivement Idtsd réunion des associations adhérentes
de la FNARS (décembre 2007). De plus, un comitéaheertation (ou de suivi) a été mis en
place. Il est constitué d’acteurs toulousains: R$A membres du « collectif inter-
associations », autres associations, CCAS (vde #émannexe h Sa premiére réunion a eu
lieu le 24 avril 2008.

° Label n° 2009X701EC du Conseil National de I'lnfiation Statistique, valable pour I'année 2009.



Outre le refus

de toute variable permettant le rédaitdes doubles comptes ou portant sur la

nationalité ou le pays d'origine, les principalesdifications demandées par le comité sont

les suivantes :

diverses formulations qui auraient pu étre mal pescpar les enquétés ont
été modifiées (par exemple : dire « étes-vous avper la carte Vitale ou
I'attestation d’'une autre personne (par exemplgatainou parent) » au lieu
de « étes-vous sur la carte Vitale ou I'attestatiame autre personne » (qui
aurait pu étre comprise comme une suspicion deé&au

la question sur les sources de revenus, jugéedittgillée, a été raccourcie
par regroupement des catégories.

guelques questions avaient été laissées a lingiadu comité de suivi. Il
s’est prononcé pour l'ajout de questions sur lé&sors de non recours aux
centres d’hébergement (une formulation proche descde I'enquéte INSEE
de 2001, et de I'enquéte INED de 2002, a été redermt pour des questions
sur l'intérét que présenteraient pour les enqui&gstence d’'une bagagerie
pour laisser leurs affaires ou celle d'une adressgue pour leurs courrier et
démarches.

7.2 Le comité de pilotage

Le comité de pilotage (ou scientifique) s’est récini fois entre fin 2006 et septembre 2008.

Il comprend :

le chef de la division Conditions de vie (ou aré&isée I'enquéte SD2001) ;

un membre du laboratoire ERIS ayant travaillé sumuestion des sans-
domicile ;

trois membres du service des enquétes de I'INEDntayavaillé sur la
guestion des sans-domicile ;

deux membres de I'INSEE ayant participé a I'enqueB2001 ou a son
exploitation ;

un membre de la division Conditions de vie, sp&tmldes questions de
pauvreté ;

trois membres de 'UMS ;
la chef de DEM de la DR Midi-Pyrénées ;
la responsable de I'enquéte ;

le secrétaire général de [I'Observatoire national laePauvretée et de
I'Exclusion Sociale.

(voir liste nominative eannex¢

8. Les lettres envoyées aux services

Pendant la collecte, la communication avec lesomesgbles associatifs s’organise de la facon
suivante : les responsables de sites regoiventgegljours avant la prévisite une lettre-avis,

accompagnee

d’'un texte de présentation de I'eng&éten, une lettre de remerciements est

envoyée aux sites qui ont collaboré a I'enquéts. ddeers documents figurent atinexe 9.



9. Les questionnaire

9.1 Les différents themes traités

Ce questionnaire doit rester court et ne compaaede questions sur le parcours des sans-
domicile ou le détail de leurs conditions de vie @era fait dans SD2012). Toutefois, il
recueille leurs caractéristiques socio-démogra@sqisans la nationalité, conformément au
souhait des associations), leur fréquentation dasces, leur accés aux soins, et I'origine de
leurs ressources quand ils en ont.

Le questionnaire comporte plusieurs parties :

. Caractéristiques socio-démographiques

. Fréquentation des services d’hébergement

. Fréquentation de distributions de repas chaudglget le soir
. Fréguentation de distributions de petits déjesine

. Fréquentation de lieux d’accueil (jour et nuit)

Equipes mobiles

I T Mmoo >

. Acceés aux soins, couverture sociale
I. Fréquentation des travailleurs sociaux
J. Ressources financieres

A. Caractéristiques socio-démographiques

A la demande des associations les informationseiies sont tres limitées et en particulier
ne comportent aucun renseignement sur la natiénalit le pays de naissance, ni aucun
élément permettant d’établir un identifiant powrdé¢r plus précisément les doubles comptes.

B. Fréquentation des services d’hébergement

Les services d’hébergement n’étant pas enquétéggaentation des services d’hébergement
n'est pas nécessaire pour la pondération. Toutdfeist nécessaire d’établir ou I'enquété a
passé la nuit précédant I'enquéte (pour savoirestl sans domicile/sans abri au sens de
I'enquéte SD2001). Il est aussi utile de savoillquasse habituellement la nuit (pour savoir
s’il est sans abri au sens du recensement).

Pour les personnes qui ne disposent pas d'un lagiepggsonnel, on leur demande si elles
vivent avec un animal, ou elles laissent leursir@$a et si elles ont une adresse pour recevoir
leur courrier.

A la demande du comité de suivi, des questiondesuraisons de non recours aux services
d’hébergement et sur 'opportunité de créer uniserde bagagerie ont été rajoutées ; on
demandera aux personnes qui utilisent plus d’unesad si elles souhaiteraient un dispositif
leur permettant de n’en avoir qu’une.

La question sur le temps passé dans la rue a ppsisiee (problemes de mémoire) et deux
questions sur l'existence d’'un passage dans uniceexVhébergement et d'un épisode
d’hébergement par un proche ont été ajoutées (descformulations proches de celles
utilisées dans I'enquéte Santé 2002-2003 pour eees episodes antérieurs sans domicile).



C a F. Fréquentation des services enquétés

Dans SD2001, la fréquentation des services la sen@écédant I'enquéte, nécessaire pour
établir le nombre de liens de I'enquété avec laebde sondage et pour calculer sa
pondération, était établie a I'aide d’'un semaini@ns lequel 'enquété énumérait les différents
lieux ou il avait dormi, ainsi que mangé a midiessoir. Il lui fallait donc ainsi répondre a
3X7 questions.

Le nombre de types de services enquétés étantipjuzrtant dans EMSA2009 que dans
SD2001, et I'entretien se déroulant dans des congditparfois plus difficiles, il a été décidé
de ne pas utiliser un semainier et de se conteetelemander aux enquétés combien de fois
dans la semaine précédente ils avaient utiliseue€l type de service. Si la précision est sans
doute moindre, le semainier étant une aide a l&mneonation, le questionnaire est ainsi moins
pesant pour I'enquété.

H. Acces aux soins, couverture sociale

Ces questions cherchent a mesurer I'accés aux s@dgaux (meédecin, dentiste, existence
d’'une couverture maladie). Les résultats pourrtmet €mparés a ceux de I'enquéte SD2001
(par exemple a I'acces aux soins des personnesge&sedans un service d’hébergement) et
a ceux d’enquétes en population générale, a aggxetégaux.

I. Fréquentation des travailleurs sociaux

Cette question essaie de mesurer la part de pes@ams abri qui, tout en fréquentant les
services d’aide, n'ont pas recours a un travailtagial. Toutefois, en 'absence de questions
plus détaillées sur le motif du recours a un tiéedai social, il risque y avoir une confusion de
ces derniers avec les bénévoles travaillant dasdeociations (assurant, par exemple, le
« taxi social »).

J. Ressources financieres

Les questions portent seulement sur le type deouwesss financieres percues (travail,
prestations sociales, dons), et non sur le montant.

9.2 Le bilan de la consultation des associations a&fitres organismes d’aide sur le
guestionnaire

Comme vu précédemment, a la demande du comitéide des questions sur les raisons de
non recours aux services d’hébergement et surdidppité de créer un service de bagagerie
ont été rajoutées ; on demandera aux personnesitifjgent plus d’'une adresse si elles

souhaiteraient un dispositif leur permettant dear@eoir qu’une.

9.3 Les résultat des tests de questionnaires

Les tests ont été réalisés sur une quinzaine ddigneaires. Le temps de passage moyen est
d’'une quinzaine de minutes.

A lissue des tests la question sur la vie en e@wpkté déplacée a la fin du questionnaire
avant celle sur les ressources financiéres. Unaalit@d dehors sans autre indication » a été
rajoutée a la nomenclature des lieux ou 'enquétasaé la nuit. La question sur le nombre de
fois ou I'enquété a été rencontré par une équipkilm@maraude) sur la semaine précédente
conduisant parfois a la réponse « ne sait pasmcétte rencontre n’est pas a l'initiative de
'enquété), il a été rajouté une modalité de réporsoins d’'une fois par jour/ une fois par
jour/ plus souvent ». La question sur 'année desaace a été remplacée par une question
sur l'age.



10. La nomenclature des lieux d’habitation : adaptdons par rapport a celle
de SD2001

Afin de savoir si I'enquété est sans-abri au senbethquéte SD2001, il lui est demandé ou il
a passé la nuit précédant I'enquéte ; il sera dénsicomme sans-abri pendant cette nuit-la
s'il 'a passée dans un lieu impropre a I'habitatio

Le lieu sera codé a partir d'une nomenclature daatsns d’habitation inspirée des travaux
du groupe Cnis « sans-abri » (1993-1996), nomeaurelatéja utilisée dans I'enquéte SD2001.
Toutefois, quelques aménagements y seront appa@téraison de la présence de tentes assez
nombreuses sur les berges du Canal du Midi et dgatanne, ainsi que sur un terrain de
camping ouvert pour accueillir les personnes sénis4a modalité « tente » sera distinguée
des autres « habitats de fortune ». Une réflexgirer cours sur I'opportunité de distinguer
les «caravanes » des autres habitations « ordinajr les caravanes occupées par les
personnes qui ont recours aux services d'aide ¢ésj@ant souvent une forme d’habitat de
mauvaise qualité. Comme vu plus haut, une modaldéhors sans autre indication » a été
rajoutée a la nomenclature des lieux ou I'enquétassé la nuit.



Deuxieme partie : bilan de la collecte






Ce bilan de la collecte s’appuie sur les deux @siqui se sont tenues a la Direction
régionale de Toulouse avec les enquéteurs, le riR8eja2009 (bilan intermédiaire) et le 3

mars (bilan final), ainsi que sur les textes résliggspectivement par Alice Tanay, chef de
DEM a Toulouse (voir en annexe le volet gestiorbdan), Barbara Schuch, responsable du
terrain (INED), Martine Quaglia (ingénieur de rexiee, INED) et deux enquétrices, Martine
Laval et Anne Knaapen.

Comme exposé plus loin dans la partie sur lesta@sub19*** questionnaires ont été realisés
dans le cadre de I'enquéte sur échantillon. Semstipnnaires supplémentaires (« hors
échantillon ») ont été conduits en roumain par emiore de I'équipe de I'INED.

1. Les enquéteurs

L’équipe était constituée de 14 enquéteurs dontaiemt des enquéteurs INSEE (4 avaient
participé a l'enquéte SD2001), deux avaient uneéme&pce d’enquéteur en dehors de
'INSEE, et trois participaient a leur premiére aétg. Parmi les enquéteurs hors réseau
INSEE, 4 avaient une expérience dans le domainghpssocial.

2. Les relations et les effets de contexte

2.1 Le contexte

Comme le montre le bilan sur les reports, déplacésnet annulations de visite, le contexte
est un élément décisif de la collecte d’une enquépesant sur une collaboration effective
entre l'institut réalisant I'enquéte et les actedesterrain. La responsable du terrain, qui avait
participé comme enquétrice a SD2001, fait remarquer « par rapport a SD2001, on peut
aisément observer que la méfiance de certainsilteawra sociaux, bénévoles et usagers dans
les structures s’est accrue vis-a-vis des enquetiegenéral et de 'INSEE en particulier ».
L’accueil réservé a cette enquéte lors des prensi@macts et réunions avec les associations
et organismes chargés de la prise en charge desnpes sans domicile sur Toulouse
confirment ces observations. Mais si le contexteuedcest a l'origine du refus d’une
association et a rendu les premiers contacts agadsociations plus compliqués, grace aux
réunions du Comité de suivi pendant lesquellesniesvenants sociaux ayant travaillé avec
I'INSEE en 2001 ont pu parler de leur expérienagoets apporter leur soutien, les relations se
sont améliorées et I'enquéte a pu se faire dabsmges conditions de collaboration.

Organismes publics, 'INED et surtout 'INSEE orarfois été percus comme (pour reprendre
les termes d’'une enquétrice), «la main du gouveem en place avec notamment une
volonté supposée de vouloir recenser, identifier gersonnes et de mettre en place, pour les
utiliser a d’autres fins, des fichiers ». Malgré&igdes efforts des concepteurs de I'enquéte
pour convaincre les associations de l'indépendateeces instituts, cette méfiance s’est
notamment traduite par le refus, des la premiareio& du comité de suivi, d’introduire dans
le questionnaire d’'autres questions que I'age etebe (ce qui empéche I'élaboration d’'un
identifiant respectant I'anonymat et permettanthndeux contrbler les doubles comptes, qui



aurait nécessite, par exemple, le mois de naissal@seinitiales, ou autres données de ce
type), la nationalité ou méme la mention francéiaf@er leur paraissant particulierement a
rejeter. Ces préconisations ont été respectées etlations avec la plupart des associations et
organismes ont été alors correctes mais cela rsaepgpéché le refus persistant du GAF
(groupe amitié fraternité, tres présent sur leatertoulousain de I'action sociale en direction
des personnes sans domicile.)

Sur le terrain, les enquéteurs ont (comme on le Habituellement) remplacé le mot
« enquéte » par le mot « étude ». L’affiche a metlans les services n'a pas toujours été
utilisée (le terme « enquéte » y subsistant mal@nensement). Pour 2012, il convient donc
de prévoir une affiche qui fasse bien la différeangre le role de 'INSEE et celui de I'Etat,
dans laquelle le terme « enquéte » soit remplacé«ghude », qui indique a quoi va servir
cette étude et qui est susceptible, exemples pdiagd’utiliser les résultats.

Les enquéteurs ont aussi parfois evité de nommdSEE auprés des personnes a enquéter.

Ces difficultés sont survenues dans un contextea$tation des étrangers sans papiers dans
les structures ou a leur porte, et de diminutices aildes publiques destinées a I'accuell et a
I'nébergement des familles étrangéres, notammeohambres d’hotel.

y Nz

La faisabilité du type d’enquéte utilisé jusqu'@gent en France est donc a revoir dans un
contexte qui rend plus difficile la constitutiorud’ rapport de confiance avec les associations.
En particulier, le terme d’enquéte, rappelant pap tes enquétes policieres, est a bannir.

Toutefois, grace aux bonnes relations nouées gagrquéteurs sur le terrain, ils ont été de
mieux en mieux acceptes et cette méfiance s’esingste avec I'avancée de I'enquéte.

Si, comme nous venons de le voir, le contexte igakt a influé sur la collecte, d’autres
éléments, tels que la météo et certains faits sligencernant directement les personnes sans
domicile, ne doivent pas étre négligés. Voici quekjexemples de ces éléments :

« - Le climat particulierement « coriace » de céteh a Toulouse, avec une tempéte tres
violente a un peu désorganisé certains servicedg@rguelques jours.

Apres la découverte d’'un corps calciné dans unduk®i une série d'arrestations et de
maraudes de la police se mettent en place et rajit la méfiance des usagers des services.

Un service de la Croix Rouge sélectionné une deideva avoir un effectif nul le lendemain
de cette agression.

Une bagarre violente a éclaté a un service desd3edti coeur et la police et les CRS ont
tourné avant et apres le déroulement du service.

Une rumeur courait sur le suivi des maraudes pgrdesage d’un véhicule de police.

Les vacances de février ont joué un peu en ternfeédaentation des services ainsi que les
dates autour du 5 février, date de la réceptiorRidl »

2.2 Les relations avec les structures

Le type d’enquéte réalisé, analogue a celui deaé&rg conduites par 'INED de 1995 a 2002
et celle conduite par 'INSEE en 2001, repose awqualité des relations avec les associations
et les autres organismes d’aide. Par ailleurspjlarte que I'enquéte se déroule en perturbant
le moins possible le travail de ces organismes.

Plusieurs responsables de services ont fait péatrasponsable de I'enquéte de la qualité
humaine des enquéteurs. De leur coté, les engsébairbeaucoup apprécié l'accueil des
services. Certains ont parfois eu I'impression daire partie des meubles » en fin de terrain,



notamment dans un service des restauration tregtngt pour lequel les enquéteurs ont tenu
a souligner I'implication positive de I'ensemble ghersonnel du service, y compris le
personnel technique. Bien que les services ayareps&& de participer a I'enquéte aient
réservé un accueil favorable aux enquéteurs, i@éarevenir souvent dans certains services a
cependant été parfois pesant, particulierement lpsuquipes mobiles.

Une telle difficulté ne devrait pas se reproduicaipSD2012, enquéte nationale dont le taux
de sondage sera plus faible, mais doit étre endespgur toute opération locale.

Une seule association, le GAF (groupe amitié frat&y, qui avait exprimé son opposition a
'enquéte deés les premiers contacts établis partiMarQuaglia et Maryse Marpsat, a
maintenu son refus et certains membres de cetbeiaien ont méme donné des consignes de
non réponse aux personnes sans domicile, qui paantane les ont pas nécessairement
suivies. Ce refus de participer a I'enquéte noustéaprésenté comme un positionnement
politique face & deux institutions émanant de FHINSEE et INED) a une période ol
I'action de la police municipale était percue comaestinée a chasser les sans abri du centre
ville et ou les politiques publiques envers lessspapiers rendaient le travail des associations
plus complexe.

Malgré notre demande, il ne nous a pas été posdilearticiper a une rencontre avec
'ensemble des personnes ayant voté le refus esméSe générale. Lors de nos derniéres
missions de préparation de I'enquéte sur Toulowgg rencontres avec certains personnes du
GAF avaient pu nous faire espérer qu’un changememqosition pourrait opérer en début de
terrain. Ce changement, effectif en début de péreidors des pré-visites, nous a donc permis
de faire quelques entretiens dans certains sen@msx qui n'avaient pas été rencontrés ont
conservé la position d'origine de l'associationrefusé la réalisation de I'enquéte dans les
services ou ils intervenaient.

Un des services de cette association est égalegésétpar une autre association mais a
d’autres périodes. Cela nous a permis de fairerel@placements, d’'un jour de visite a un
autre, et, par conséquent, de passer des questesasec des usagers de ce service. Il n'a
cependant pas été possible de rencontrer, s'il §, égs utilisateurs qui ne se rendent dans ce
service que lorsque le GAF est présent. Cette epEr montre, si nécessaire, que le temps
passé a présenter 'enquéte aux responsables atffsoet a leurs équipes ne doit pas étre
négligé et qu'il est parfois prudent de repéredleeménager les susceptibilités internes. Vu le
travail de réseau et de coordination qui caraadistion sociale en direction des personnes
sans domicile a Toulouse, et les étroites relatinonsées entre les organismes d'aide
toulousains, une telle opposition de la part d’association centrale sur le terrain toulousain
de I'action en faveur des personnes sans abri amu@éénun effort important de négociation et
de présentation de la part de I'équipe qui conlteniguéte et des enquéteurs.

Comme dans l'expérience de 2001, une camionnetttéalouée pour permettre aux
enquéteurs travaillant dans les services de regtanrextérieurs de passer des questionnaires
dans un endroit garantissant la confidentialitépaitégeant des intempéries. L'équipe
gestionnaire n'ayant pas eu la possibilité de iatrifétat de la camionnette, il s’est avéré que
celle-ci, bien trop grande et trop neuve, a pro¥odas remarques négatives de la part des
bénévoles associatifs et des utilisateurs de egceayui s’interrogeaient sur le colt d’un telle
intervention. De fait, aucune des personnes engsi@@ accepté de monter dans ce camion.

La location de camionnettes habituellement utiBs@ar les instituts de sondage est une
solution qui s’est cependant avérée trés efficace dle précédentes enquétes, notamment
celles de 2001, a condition de s’assurer par avdedétat des véhicules. Certaines solutions



autres que la camionnette ont été évoquées pagniggséteurs pour que les passations se
fassent dans de meilleurs conditions. Il sembleomamt de ne pas perdre de vue le c6té
discret que doivent conserver les équipes chargéeseéaliser les entretiens. Une des
conditions principales de réalisation de ce typEnduéte est la discrétion et le fait de ne pas
trop modifier 'environnement et/ou le mode de fiela qui existe entre les intervenants

sociaux et les personnes utilisant leur service.

Un courrier de remerciement sera envoyé a tousriggnismes impliqués, et un retour leur

sera fait au dernier trimestre 2009, retour qui a@stoncé dans la lettre. Les enquéteurs
souhaitent que les remerciements citent explicitdmles équipes de terrain et leur

parviennent. Dans plusieurs services, la fin degigéte a fait I'objet d’'un repas en commun

ou d’'une distribution de chocolats ou autre. Potar aine enquétrice : « dans une structure,
nous avons été invités a partager le repas apfesneeture. Nous avons accepté a condition
de participer et d’'amener chacun quelque chosenlisbeaucoup apprécié le fait que nous
ayons cuisiné. Cela a permis un échange fructueostemment sur les enquétes INSEE en
général. C’était aussi pour nous une facon decle®rcier de leur accueil ».

Enfin, en matiére d’hébergement d’'urgence des peessans domicile, un élément nouveau
de la politique de I'Etat qui n’est pas sans consége pour I'enquéte de 2012 est I'essor
important du passage d’un mode de prise en chagmeiatif & une prise en chatyear la
société ADOMA (ex SONACOTRA), société d’économiextaj gestionnaire de foyers
destinés aux travailleurs migrants récemment toams¥s en résidences sociales. Le
sentiment des enquéteurs est que ces centres@estgar « des gardiens plutdt que par des
travailleurs sociaux » et qu'il s’agit, dans lesittes d’'urgence, d’'une gestion sécuritaire plus
que sociale. Ainsi, quand les enquéteurs étaiardepts, les équipes mobiles n'ont pas été
autorisées a entrer dans les locaux du centre etieeg dans lequel elles accompagnent
régulierement des personnes sans abri. La consggukn cette position, si elle devait se
maintenir dans le futur, est la non couverture,ljeaquéte prévue en 2012, d’'une population
centrale pour ce type d’enquéte, celle des résdi#ans les CHRS, les centres d’hébergement
d’urgence et autres centres gérés par cette eisgegmcueillant des personnes sans domicile.
Une procédure spéciale de contact avec ce gestientk@vra certainement étre prévue en
2012.

2.3 Les relations avec les enquétés

Globalement les relations avec les enquétés oitagtées, méme si au début de I'enquéte il y
a eu gquelques manifestations d’hostilité dans textservices fréquentés par des personnes du
GAF.

Au contraire des personnes sous curatelle qui pedtee interrogées, les personnes sous
tutelle ne peuvent, comme les personnes mineutes,irderrogées sans l'accord de leur

responsable légal. Il ne faut donc pas oublier afdér ce point pendant la formation et

préciser que si le questionnaire est déja commahdaut donner le cadeau et marquer

« questionnaire hors échantillon », et ne le teemigue si cela pose un probléeme avec
'enquété.

Bien que ce théme ait été abordé pendant la foomatiertains enquéteurs semblent avoir
parlé du cadeau avant de passer le questionnbferit donc insister davantage sur le fait que
le cadeau ne doit pas étre annoncé pour « décredtetretien.

1% Depuis avril 2009 : dans le cadre du plan de oelan faveur de I'insertion par le logement, cfea@nl***.



Habituées a un mode de relation tres familier aeggue leur langue d’origine ne comprend
pas le vouvoiement, certaines personnes enquéiément d’emblée les enquéteurs. Il est
important d’aborder ce theme avec les enquétewrs quail soit clair que le tutoiement, s’il
peut étre utilisé par les personnes rencontréds,pas principe, prohibé de la part des
enquéteurs. Un autre élément abordé lors des béanselui de I'emploi, par certains(es)
enquéteurs(trices)/échantillonneurs(ses) de termedgormulations « limites » sexistes ou
ayant un caractéere sexuel, pour présenter les #iwpstou le contexte de I'entretien. Ce type
de présentation/réaction est bien évidemment a&prespour cette enquéte comme pour les
autres.

Il faut arriver a combiner I'exigence de confidatité (qui nécessite qu'on se mette un peu a
I'écart pour passer le questionnaire) et les pnfjoations de sécurité qui impliquent que
I'enquéteur ne soit pas complétement isolé. Uneedesiétrices raconte<:un cas rencontré
parmi d’autres : un monsieur entre 30 et 40 ansdibeortir de prison, ce qui est corroboré
par sa réponse relative aux allocations recuesm# déclare en outre étre traité pour
schizophrénie. J'ai remarqué pendant I'entretien’ilgavait le regard particulierement
brillant des personnes qui se droguent. J'étaides@uce moment-la dans un local séparé de
la structure. Je pense qu’il faut éviter que déetekituations puissent se reproduire. »

La question de la sécurité a été abordée alordeguenquéteurs disaient leur inquiétude a se
retrouver seuls avec les personnes enquétées. dserme d’'une ®3personne dans les
camionnettes, assurant la logistique (distributiiencafé et de petits gateaux, comme cela
avait été fait en 2001) et ne faisant pas les gati® doit certainement étre envisagée de
facon plus systématique.

La question de la sécurité est également appapuepds du choix des lieux de passation des
guestionnaires lors de la pré-visite dans les sesviLes bureaux ou autres lieux mis a la
disposition des enquéteurs leur ont parfois paryeun trop isolés, notamment quand ils se
trouvaient en présence de personnes usageresgleedrou présentant des troubles mentaux.
La présence et le r6le de veille de I'échantillammpeut sans doute étre un élément de
réponse a ces craintes. Trouver un équilibre déamtrenfidentialité des entretiens et la sécurité
des enquéteurs est un impératif qui impligue que ceoix, faits en accord avec les
responsables de services, soient aussi suscepdiBles discutés avec I'équipe gestionnaire,
quand I'enquéteur le désire ou s'il le juge nédessa

Enfin, la présence des travailleurs sociaux (sdabk a condition qu’elle ne soit pas
intrusive et n’influe pas sur les choix des per&mrest souvent une garantie de sécurité pour
les enquéteurs. Cette présence est tres souvengtdismais réelle, pour exemple Apres le
repas, pour le premier entretien de la dernierétejge me rendais dans un local isolé, qui ne
fonctionne que plus tard dans la journée. Jai B#finte presque immeédiatement par un
travailleur de la structure, a qui j'ai ouvert laopte. Il s’est rendu dans une des piéces de
derriére et je I'ai entendu vaquer a ses occupaidnenquété, je l'avais vu a peu pres a
chaque fois dans toutes les structures dans lelsgujel me suis rendue. Et chaque fois il me
disait bonjours, toujours sautillant. Aux questiage$atives sur la santé, entre autres, il s'est
un peu énerveé car il ne supportait pas avoir egssé comme handicapé psychiatrique. A la
fin de I'entretien, la personne de la structure gsitie presque en méme temps que moi et la
je me suis rendue compte qu’en fait, connaissamtelsonne enquétée, il avait craint pour
ma sécurité et qu’il m'avait donc offert en plus sten travail une protection tout a fait
bienvenue...Pour terminer, la structure m'a spontagrénproposé, quand un de leur bureaux
s'est libére, d'y effectuer les derniers entretienavantage, ce bureau était vitré, la
confidentialité était donc garantie et je voyais membres de la structure qui me voyaient
€galement. »



3. L'organisation des équipes

Les enquéteurs ont été satisfaits de I'organisatioréequipe. lls ont apprécié d’alterner les
réles d’enquéteur et d’échantillonneur, et de paugohanger sur leurs expériences et leurs
savoir-faire. Il faut toutefois étre attentif adamposition des équipes.

Sur chaque site, un responsable de la visite désigné. Sur les sites pour lesquels les
équipes étaient organisées avec un échantilloretedes enquéteurs, c’est I'échantillonneur

qui était responsable, et donc devait transmedgelestionnaires a la DR apres relecture par
les enquéteurs.

Le moment ou les questionnaires devaient étre m@his remis au responsable de la visite
(juste apres la passation ou a la prochaine v&siteommun) a fait I'objet d’'un débat, la

deuxieme solution obtenant plus de suffrages ciomdiellement a ce gu’elle soit réellement
appliquée (qu’il n’y ait pas trop de délai).

Certains échantillonneurs auraient souhaité awois tes questionnaires réalisés par I'équipe
a la fin de chaque visite. Cela implique que leguéteurs prennent le temps, en fin de

session, de relire les questionnaires réalisége Getution a parfois été possible pour cette
enquéte dans la mesure ou les questionnaires teiativement simples et courts. Toutefois,

il est difficilement envisageable, pour un quest@re de 45mn, de demander aux enquéteurs
de les relire systématiquement immédiatement dardsite.

En 2001, certaines équipes semblent avoir pris pabitude de se réunir dans un café pour
un rapide « debriefing », permettant de discutereatdretiens et situations un peu difficiles a
gérer. Si cette solution devait étre généraliség ff@voriser une certaine autorégulation du
travail des équipes et une collaboration entre daguéteurs, il faudrait certainement

envisager, comme dans le cas des entretiens tatlaés les cafés, un mode de

remboursement de frais adapte.

Sur les sites ou il y a une grande affluence, lie dé I'échantillonneur est difficile a tenir, car
il est difficile de continuer a compter tout en wrgentant pour convaincre la personne
sélectionnée de répondre.

Dans quelques cas, les échantillonneurs et enqeéatidécidé eux-mémes de se remplacer
pour organiser les remplacements quand cela ftilibrganisation du terrain (« changement
en cours de terrain »). Méme s'il est difficile nl’'éaire une régle de conduite car il est
important que les gestionnaires de I'enquéte sotemisultés pour les changements, ces
remplacements ayant été de derniere minute, uleeateionomie est souhaitable, a I'intérieur
de certaines limites, bien connues par tous.

4. Remplacements et annulations de services ou dsites

Les visites dans un accueil géré par une assatiay@nt refusé ont été déplacées et
remplacées par des visites a d’autres périodesguer I'accueil était géré par un autre
gestionnaire.

La plupart des jeunes regus a l'accueil « jeundARPADE étant logés, les visites prévues
ont été remplacées par des visites lors de I'ateueut public » (18-59 ans).

Une visite dans un atelier de restauration du midiSecours Catholique, fréquenté par de
jeunes sans abri, a d0 étre annulé suite a udifaits dans lequel ils étaient impliqués.

La derniére visite prévue un dimanche avec lespéguilu Secours Populaire distribuant des
petits déjeuners en extérieur a été annulée, Beviprécédentes ayant, selon I'association,



permis de rencontrer toutes les personnes. Ceite @tant prévue un dimanche il fut décide
de la supprimer pour des raisons pratiques.

5. Le tirage

Pour que cette enquéte soit le plus représentptgsible de la population étudiée et ne pas
laisser aux enquéteurs ou aux responsables deesdevichoix des futurs répondants, une
procédure de tirage aléatoire des personnes détraitappliquée systématiquement par les
enquéteurs. Quelgues exceptions ont été prévusgulei’entretien était susceptible de poser
un probleme du point de vue de la personne maisi aiis service et de l'action des
intervenants sociaux. Peu de cas ont été rapppadés.exemple une personne a été exclue du
tirage a la demande de I'assistante sociale al@dlg venait pour un premier rendez-vous.
Craignant que la relation avec la personne soifilisge par I'intervention de I'enquéteur, il
fut décidé, en accord avec les consignes donnéesléola formation, de ne pas inclure cette
personne dans la liste des personnes susceptibl@articiper a I'enquéte. Dans un autre
service, l'assistante sociale avait prévenu l'etrge® qu'une des personnes présentes ne
répondrait certainement pas. L'enquétrice ayantli@utbe qui il s’agissait a contacté la
personne qui a immeédiatement accepté. Aucune eidrwention des travailleurs sociaux sur
le choix des personnes n’a été rapporté (****quidkilan internédiaire ???7?)

Plusieurs difficultés devraient étre étudiées a&inP012 :

5.1 La table de tirage

Les enquéteurs ont éprouvé des difficultés a déadleconvenait de changer, ou de ne pas
changer, la table de tirage quand le nombre d@pees qui se présentent est tres différent du
nombre de personnes annoncé lors de la prévistea€ a été prévu dans les instructions aux
enquéteurs mais il faudrait le voir plus a fondparticulier pendant la formation, notamment
pour les exemples qui suivent.

Lors du bilan final, deux cas ont été abordés pesmuels I'échantillonneur devait prendre
une décision en prenant en compte les consigntisage. Au-dela de ces consignes, il ressort
que le nombre de questionnaires réalisé par sdeguek influe sur la facon dont
I'échantillonneur va adapter sa méthode. Ces dasysont les suivants :

- 'échantillonneur, s’apercevant trop tard deliérence entre l'attendu et le réel, n’a
pas toujours pu changer le mode de tirage. Le nender questionnaires réalisé est alors
inférieur a celui attendu ou si le nombre de qoestires est atteint, il sera fait
principalement avec des personnes arrivant enefisetivice.

- « sur le parking il N’y a personne au début puigies un coup de klaxon ils arrivent
tous en méme temps b'échantillonneur anticipe cette différence (et &t fque tous les
enquéteurs ne pourront certainement pas fairergrm de questionnaires espéré), il change
de table de tirage, les enquéteurs font le nombrguistionnaires attendu, mais parfois les
personnes arrivent plus tard... Autre exemple dorarélgs enquéteurs (au point d’eau du
CCAS) : « On prend tous ceux qui passent la porte... Au ldeutleux heures, il y a 15
personnes au lieu de 50. On a changé le tiragdsedrrivent en méme temps, mangent en
méme temps. Par peur de ne pas avoir assez denpesoon change le mode de tirage et en
final ils arrivent tous ».

Pour toutes ces raisons, il faudra insister lordadormation sur le fait que le nombre de
questionnaires attendu de chaque enquéteur nespon@ pas toujours au nombre de
guestionnaires effectivement réalisé (en s’appugantdes exemples concrets du type des 2
cas cités precédemment). Les enquéteurs sembjaanbir envisager de mettre en commun



les questionnaires passés par I'ensemble de I'édarp d'un méme visite. Mais cela pose un
probléeme de mode de rémunération.

5.2 Le respect du tirage aléatoire

Les instructions comportaient des suggestions dedenge tirage qui pouvaient se substituer
au tirage a partir d'une table lorsque les circamsgs ne s’y prétent pas (méthode de
l'intervalle de temps, etc.). Il faudrait étudidup précisément ces modes alternatifs et les
simuler pendant la formation.

5.3 Les « pertes » de questionnaires

On dit qu’un questionnaire est « perdu » lorsquesguatre contacts n’ayant pas permis de
faire un questionnaire, on doit arréter les rengi@ents, ou lorsque le nombre de personnes
dans le service enquété ne permet pas de réaliaeqontacts. Ces « pertes » se produisent
dans plusieurs circonstances, notamment :

- dans le cas de personnes sélectionnées qui entaphtis ne peuvent pas attendre, par
exemple parce qu’elle doivent étre rentrées au CldR&ht une certaine heure, et qui ne
peuvent pas non plus reporter a une autre période.

-dans le cas ou arrive un groupe de non francag®au ni la personne tirée ni les
remplacants éventuels ne peuvent répondre.

Dans quelques cas, les enquéteurs n’avaient pagrisol®es consignes relatives aux contacts
et a leur enregistrement. D'autre part, comme peumnode de tirage, le souci de faire le
nombre de questionnaires attendus et ne pas pekereuestionnaire (et parfois la

rémunération associée) a parfois été décisif pesirchoix faits par les échantillonneurs.

Ainsi, quand le nombre de non francophones présaarttblait impliquer un questionnaire

non réalisé, certains échantillonneurs ont parfdisisi de « sauter » le groupe de non
francophones, et de ne contacter que des perssuasesptibles de comprendre le francais.
Idem quand ils rencontraient une personne ayard d&ondu. Les accompagnements
d’enquéteurs par les gestionnaires sont souvel@sugit parfois nécessaires pour rappeler
méthodes et consignes..

6. Les documents de collecte

De facon générale, les documents papier servara @ollecte doivent étre aisément
manipulables et résister a des conditions climasqulifficiles (pluie, vent). Ainsi, la
plastification des cartes associées aux questimsaiété evoquée par les enquéteurs.

6.1 La fiche service et la fiche visite

Pour la plupart, les enquéteurs ont bien rensdigmarties sur le mode de fonctionnement
du service et la question B2 sur le déroulementadasite. Ces fiches sont trés utiles pour
comprendre l'organisation du terrain et les choa [es enquéteurs. Il est donc important
d’insister sur ces questions lors de la formatka. ailleurs, il faudrait prévoir une modalité

« visite avancée » (et pas seulement reportée).

6.2 La feuille de contact

Certains enquéteurs ont trouvé la feuille de canteclaptée et ont congu un autre instrument
ou tous les contacts figurent sur un document wniga feuille de contact étant remphe
posteriori). Il peut étre utile de reprendre un tel documgotr 2012. Doivent y figurer
I'ensemble des renseignements qui doivent étreésrepr la feuille de contact.



Afin de retrouver plus facilement les personnesajiaccepté de répondre avec report (apres
leur repas, par exemple), ou qui attendent qu’'wuéteur soit disponible, certains enquéteurs
ont suggéré que des remarques sur I'apparencesptisse inscrites sur la feuille de contact.
Cette demande peut toutefois poser probléme, dhare du point de vue de I'anonymat,
d’autre part en ce qui concerne le type de remargtide criteres acceptés (taille ? couleur de
peau ? allure générale ? impressions de I'enquéteua personne, sur ses vétements ?). Un
autre essai fait par une enquétrice a été de daeercartons de couleur différente aux
personnes ayant accepté.

6.3 Le questionnaire

D’aprés les enquéteurs, le questionnaire est asakadapté aux personnes dont la situation
vient juste de changer (sortie de prison, arriviie=mte dans la ville, etc.). En particulier, la
description de la situation pendant les sept desnjeurs ne rend pas bien compte de la
situation actuelle.

La mise en page peut étre ameéliorée, en particldgefiltres qui ne sont pas assez visibles.
Peut-étre faudrait-il prévoir des volets sur letadti questionnaire qui facilitent le passage des
filtres et permettent aux enquéteurs d’accédedeapent aux différentes parties, comme cela
a déja été fait pour d’autres enquétes.

Certaines questions sont trop longues, par exelopdgqu’on a voulu préciser les situations a
prendre en compte. Exemple : « Sur les 7 derntens, avez-vous mangé a midi ou le soir
dans un point-soupe, une distribution de repaseosatdwiches, un autre lieu de restauration
gratuit ou peu codteux, autre que les restauratapisies, et repas offerts par des particuliers
et autre que dans le centre ou vous avez ensuitei @0>.Ce probleme ne se reposera pas
pour SD2012, puisque comme pour SD2001 chaque deeuepas sera détailféet la
vérification sera faitea posteriori C’était impossible pour EMSA2009 puisque gu'ilrat
fallu un semainier sur les repas du matin, du midiu soir, 'usage des accueils de jour et la
rencontre d’'une maraude, soit 5 X 7 questions.

Le terme « éducateur » semble poser probleme.

Un questionnaire d’'une durée plus longue néceasdeidemment un nombre d’enquéteurs
plus grand et/ou un nombre plus faible de queséimaa par visite, afin que le nombre de
questionnaires recherché puisse étre réalisé damsnips de I'ouverture du service. Par
ailleurs les enquétés peuvent avoir du mal a attenut particulierement s’ils doivent
ensuite se rendre dans un centre d’hébergemenésopldces ne leur sont réservées que
jusqu’a une certaine heure.

Un guestionnaire plus long semble impossible agraas suivant les équipes mobiles (c’était
déja la conclusion de I'enquéte INED de 2002 ssiskrvices itinérants).

6.4 Les cadeaux

Les ponchos et les bonnets ont été généralememtaoiseptés. Certains les ont refusés en
disant qu’ils n’en avaient pas besoin. Dans d’auti@s, notamment une association qui recoit
des femmes, I'enquétrice n'a pas proposé le pongb&elle jugeait peu approprié a la

situation des femmes qu’elle rencontrait. Elle ardbun atlas qui était le cadeau prévu pour

1 a question dans SD2001 est : “oU vous étes-voosupé un repas les sept derniers jours ? ». LEsnees
proposées énumerent plusieurs types de repas (k. wa point-soupe ou une distribution gratuite ou u
restaurant social trés peu codteux, 2. dans lawesit ou la cantine du foyer ou du centre ou fagree dort, 3.
repas cuisiné chez la personne, etc.). Dans ldeds réponse 1 on demande le nom et I'adressa steucture
d’aide et par la suite on recherche si cette siredait partie de la base de sondage.



une autre enquéte de I'INSEE et dont il restait eesmplaires a la Direction Régionale.
L’idée de chaussettes chaudes a été suggéré painesmpersonnes ayant répondu.

Le fait que ces cadeaux soient visibles ont panbeisnis aux enquéteurs(trices) de repérer
ceux qui avaient déja répondu. Toutefois, ces pomcu bonnets pouvaient aussi avoir été
donnés par une personne ayant répondu a une quitrgavait pas répondu mais qui en avait
besoin. Il faut par conséquent veiller a ce queameau, s'’il devait a nouveau étre visible (ce
qui n'est pas nécessairement souhaitable), nepasitutilisé comme un critere de sélection
des personnes.

Il faut prévoir nettement plus de cadeaux que diétes a réaliser car la gestion des cadeaux,
quand le nombre est trop limité, devient tres coqugle si ce n'est impossible en fin de
collecte.

6.5. Point divers

Il ne faut pas oublier de s’assurer, dans le caeswenquéteurs auraient & monter dans un
véhicule (équipe mobile), que I'assurance du vébites couvre aussi (cela a été fait pour

EMSA). Plus généralement, il faut s’assurer destdisnde la couverture professionnelle des
enquéteurs quand ils sont sur le terrain et lisésrlimites (s’il y en a) dans les instructions

aux enquéteurs et pendant la formation. En paricuduelle est la couverture des enquéteurs
en cas d’agression (cas qui ne s’est encore jgmasenté) ?

Bien que Barbara Schuch, chargée du suivi de laate| ait aussi assuré une permanence
maximum (en quelque sorte une astreinte 24h/24appel d’enquéteurs sur un probleme de
méthode, un soir, est resté sans réponse. Dansedarenou il est impossible de garantir une
réponse immeédiate a tous les appels, un deuxiem&aatp correspondant a une autre
personne qui serait un deuxiéme recours possixeble nécessaire pendant toute la durée du
terrain (y compris tard le soir). De plus, et bgme cela n'ait jamais été jusqu’a présent
nécessaire, le numéro de la police et des pompméerdu SAMU, devrait étre donné aux
enquéteurs avant de commencer le terrain.

Les éléments de rémunération doivent tenir compt@ldsieurs facteurs propres a ce type
d’enquéte (on peut « perdre » un questionnairdr des longs temps d’attente, etc. Pour plus
de détails voir le bilan de gestion en annexe.

Question de la présence sur le terrain d’autresé&eq (avec parfois les mémes enquéteurs) :
sur Toulouse il y a une partie du recensement desmunautés chaque année, donc pour les
usagers des centres d’hébergement il peut y ameircanfusion (ce sera aussi le cas en 2012,
d’autant plus que SD2012 passera aussi dans léesealihébergement). De plus une partie

de I'échantillon de I'enquéte OFDT 2009 sur la @onmation de substances psychoactives
par les personnes sans domicile a été tirée suodseiet 'enquéte s’est déroulée juste apres
EMSA.

Prévoir du petit matériel comme des lampes (fr@st&) et la plastification des cartes-codes
pour faciliter la passation, surtout en extérieusair.

S’assurer qu'on dispose d’'un outil de suivi duagrr(Excel ou Access par exemple) qui
permette une vérification quotidienne de la difféd@ entre questionnaires attendus et
guestionnaires faits, questionnaires rentrés, igériet une mise a jour des reports de dates,
des annulations, etc.

« lls ne disent pas toujours la vérité » : cetftexéon d’enquéteurs rappelle, si nécessaire,
gu’il n’est pas inutile d’aborder ce theme lors @@snations. La question se pose-t-elle pour
les autres enquétes ? Les répondants disent-jsutsua vérité ? Qu’est-ce que la vérité alors



gu’'on répond a un questionnaire, entre ce qu’'oanmaptis de la question, ce qu’on choisit de
répondre, et la « vérité » ? Est-ce qu’une inforomationnée par un tiers est fiable ? Doit-on
la prendre en compte ?

Enfin, la conclusion d'une enquétrice a ce bilan d#dlecte pourrait étre reprise en
introduction a la formation : « Le terrain, c’e€stdaptabilité »






Troisieme partie : résultats et conclusions






Les résultats suivants sont provisoires et susceples de rectifications ultérieures lis
portent sur les fichiers du 15 octobre 2009 posiindividus, du 08 septembre 2009 pour les contacts

1. Les contacts

1.1 Le nombre de contacts

564 fiches contacts ont été réalisées, dont 7 « lnbr» correspondant a des questionnaires
réalisés en roumain et non intégrés a I'échantilbam ils n’ont pas fait I'objet de la procédure
de tirage aléatoire. 38 de ces 564 fiches n'ont qmameé lieu a un questionnaire (quatre
contacts a la suite qui n'ont pu aboutir a un qaesaire, ou pas assez de personnes dans le
service pour avoir quatre contacts comme prévugsaregles de tirage, etc.). L'échantillon
correspond donc a 557 fiches contact. L’analysesgiiiconcerne seulement ces fiches.

Nombre de contacts par fiche

Nombre de contacts sur la fiche Nombre de fiches Ye fiches
Un contact 315 57
Deux contacts 107 19
Trois contacts 67 12
Quatre contacts 68 12
Ensemble 557 100

Source : INSEE/INED, EMSA2009, fiches de contacts.

1002 contacts ont été répertoriés. Plus de la édés fiches (315, soit 57 %) n’ont nécessité
gu’'un contact. Le nombre de questionnaires obtestigle 519, soit un taux de réussite de
52 %. Toutefois, si on exclut les contacts qui oevaient donner lieu a un questionnaire car
la personne n’était pas francophone, ou pas endétaépondre, ou avait déja répondu, le
nombre de contacts passe a 683 et le taux a 76 %.

1.2 Relation entre age, sexe et issue du contact

Age médian et pourcentage d’hommes parmi les contscselon I'issue du contact

Type d’issue du contact Effectifs % hommes (effectifs) Age médian
Ensemble des contacts 1002 90 (889) 40
Acceptations immédiates 385 89 (336) 40
Reports 153

dont avec questionnaire 134 90 (119) 43,5

dont sans questionnaire| 19 89* (17) 35
Déja interviewé 148 95 (138) 40
Refus 145 91 (131) 40
Non francophones 153 87 (131) 35
Réalisation impossible 18 94* (17) 48,5

Source : INSEE/INED, EMSA2009, fiches de contacts.

** . moins de 10 enquétés dans I'échantillon ;de: 10 a 19 enquétés.



Parmi les 1002 contacts, le sexe est connu dan<&87il y a 99 femmes, soit 10% des
contacts, et 889 hommes. Le pourcentage de femstesire peu plus élevé parmi les
personnes non francophones (13 % pour 20 femmetatéas), qui arrivent parfois de
I'étranger en famille. Il parait plus faible parfes personnes déja interviewées (5 %, soit 8
femmes) et celles qui ne peuvent étre enquéteds §it 1 femme), mais les effectifs de ces
catégories sont trop faibles pour en tirer la magriddication.

L’age médian des personnes contactées est de 40 ass plus €levé parmi les personnes
gu'’il n'a pas été possible d’'interroger (48,5, midiis’'y a que 18 contacts dans ce cas) et les
personnes qui ont réalisé le questionnaire aprpsrtre et plus faible parmi les non
francophones et ceux qui ont demandé a reportprdstionnaire mais ne I'ont pas réalisé.

Distribution par age selon I'issue du contact (en %

Tranches| Ensemble| Acceptations| Report avec| Report sans| Déja Refus| Non Réalisation

d'age des immédiates | questionnaire| questionnaire| interviewé francophones| impossible
contacts

Moins de 8 10 8* 21** 6** 8* 4** 11**

25 ans

25a34 24 24 20 21** 22 24 32 17

ans

35a54 52 54 55 36** 50 53 51 39**

ans

55 ans 16 13 18 21** 22 15* 12* 33

ou plus

Total 100 100 100 100 100 100 100 100

Source : INSEE/INED, EMSA2009, fiches de contacts.
** - moins de 10 enquétés dans I'échantillon ;de: 10 a 19 enquétés.

Lecture : Sur 100 contacts, 8 ont été pris aupeegatsonnes de moins de 25 ans. Sur 100 contaats édgnné lieu a
une acceptation immédiate du questionnaire, 1@@npris auprés de personnes de moins de 25 ans.

Ces résultats sont confirmés par I'étude de laibigton par age, qui varie peu selon l'issue
du contact, du moins lorsque les effectifs sonfisaits. On y retrouve une plus grande
jeunesse des non francophones.

1.3 L’effet du type de service

Rappelons gu’a Toulouse, certains services commestaurant du Grand Ramier accueillent
un trés grand nombre de personnes, parmi lesquegide une proportion assez faible est sans
abri (comme pour l'ensemble des distributions dease étudiées lors de SD2001,
comme les équipes mobiles (au sens large) rencomékativement moins de personnes mais
parmi celles-ci la proportion de sans-abri est pklevée. Nous avons donc moins
échantillonné dans les grands services de resimuie dans d’autres. Cela n'a donc pas de
sens de regarder, par exemple, la proportion dgueh&ype de service parmi les contacts
auprés de femmes. On peut, en revanche, regardgragals types de services la proportion
de chaque sexe et des diverses tranches d’age.



Age et sexe des personnes contactées selon le tgservice (en %)

Type de service] Moins de 35 ans 35 a 54 ans 55 ans ou plus Hommes Femmes
Accueil 38 51 11 88 12
Petit déjeuner 28 54 18* 86 14*
extérieur

Petit déjeuner 12** 49 39* 95 5**
intérieur

Equipe mobile 27 59 14 93 7*
Repas de midi 25 49 26 82 18*
(intérieur)

Repas du soir 39 49 12 89 11
extérieur

Repas du soir 31 54 15* 97 3+
intérieur

Source : INSEE/INED, EMSA2009, fiches de contacts.

On a da regrouper les moins de 25 ans et 25-34pauns des raisons d’effectifs, ce qui
dissimule une proportion de moins de 25 ans radatent €levée dans les contacts auprés des
équipes mobiles. C'est dans les accueils (rappetpes notre échantillon comportait un
accueil pour toxicomanes ou nous avons rencongdante proportion de jeunes) et dans les
repas du soir que la proportion de contacts avea#ns de 35 ans est la plus élevée. Les
plus de 55 ans, eux, se trouvent en plus fortequtigm dans les repas de midi et (avec un
faible effectif) les petits déjeuners intérieurs.

Les femmes sont toujours en proportion faible, an plus forte dans les accueils (il y avait
un accueil réservé aux femmes dans notre échantiéoservices), les repas de midi et les
repas du soir a I'extérieur.

2. Etablir les pondérations

L’échantillon compte 519 questionnaires, plus leguéstionnaires hors échantillon conduits
en roumain auprés de non francophones parlantleetjee. L’examen des premiers résultats
montre que deux des questionnaires de I'échantdtort hors champ (un mineur agé de 17
ans et une personne qui accompagnait quelqu’undedies du Monde).

Afin de pouvoir exploiter les questionnaires, il Bécessaire de déterminer la pondération de
chacun, ou plutdét deux pondérations, la premiereespondant aux prestations (et découlant
de la probabilité de tirage des couples serviceg®ux), la seconde correspondant aux
individus. Pour calculer cette seconde pondératitaut connaitre le lien des individus avec
les différentes bases de sondage, c'est-a-dir@hebre de fois ou la personne enquétée a
utilisé les services de chaque type durant la ssm@iécédant I'enquéte. Apres un premier
calcul de pondérations, il est apparu que deux &eéglavaient des pondérations trés élevées,
dues a une fréquentation trés faible des servioeminée avec une enquéte dans un service
sous-échantillonné. On a décidé de les suppriméadalyse car leur présence déformait les
résultats. L'analyse porte donc sur 515 questiorrai



2.1 Les personnes dont on ne connait pas l'utiligah des services

Pour 49 personnes, il n'a pas été possible de rdiéter I'intensité de leur utilisation des
services.

Dans un petit nombre de cas (4), il s’agit de pamss qui déclarent avoir utilisé au moins un
service d’aide, mais ont répondu « ne sais pasuwn(ont pas répondu) a la (ou les)
question(s) sur la fréequence d'’utilisation.

Tous les autres ont répondu non a toutes les guessiur le fait d’avoir utilisé un service.
Deux cas peuvent se présenter (y compris se combioes personnes ne considéerent pas le
lieu ou elles sont enquétées comme un lieu de wedian, de prise de petit déjeuner,
d’accueil, ou de contact avec une équipe mobileséms de I'enquéte) ; ou elles prennent au
pied de la lettre la question sur l'utilisation d&svices au cours des sept jours précédents, et
n'ont pas utilisé de services pendant la semairgzédolant le jour de I'enquéte (mais
seulement ce jour-1a).

Un exemple du premier cas de figure est probablecequi s’est passé pour 14 utilisateurs
du méme lieu d’accueil (un centre pour toxicomam@saccueille beaucoup de jeunes). Ces
utilisateurs sont, pour I'essentiel, dans leur peolmgement, ou hébergés par un tiers (les
parents ?), et le lieu est plutdét connu d’eux commeSAS ou CSST c’est a dire un centre
d’accueil et de soins spécialisés dans le traitérdes dépendances. On peut se demander si
les personnes enquétées dans d’autres lieux réamtirpas non plus, dans leurs réponses,
considéré que ce lieu n’était pas un accueil, depgumettrait de I'enlever du champ de
'enquéte.

Parmi les autres cas, il semble qu’il y ait un @iernombre de personnes dont la situation
vient de se modifier, par exemple des sortantsidBE dont la fréquentation des services va
changer puisque, par exemple, ils ne pourrontlesdre leur petit déjeuner dans le centre.

On peut alors ne pas prendre en compte ces pessdans les estimations, ou leur attribuer
un nombre d’utilisations probables en tenant congotdait qu’il y en avait une le jour de
'enquéte. Ce nombre peut étre de 1 (I'utilisatmmimum, qu'il est raisonnable de supposer
non nulle puisque les personnes ont été enquéaisswh service) ou supérieur. On a testé la
valeur 8 attribuée a tous les utilisateurs domdmbre de liens ne pouvait étre déterminé a
partir du questionnaire. 8 est aussi la valeur arélides liens que I'on obtiendrait en ne
prenant pas en compte les liens non spécifiés olewenattribuant la valeur 0. Une autre
variante possible est d'attribuer a chaque enqdété les liens ne sont pas déterminés une
valeur (moyenne ou médiane) sur I'ensemble des lies personnes qui ont répondu sur leur
utilisation des services et qui leur sont prochms g€xemple qui ont la méme situation de
logement habituelle). Etant donné les principetad®ondération par le partage des poids, les
résultats se rapprochent d’autant plus de ceuxgeagit les personnes sans liens établis que
le nombre de liens imputés est élevé (puisque #orids des personnes concernées est
faible). Dans ce qui suit, apres avoir comparéediifites solutions dans un tableau qui montre
une relative stabilité des estimations, on choisoar le reste de I'exploitation la solution qui
consiste a imputer aux personnes ne déclarantgdéers la médiane des liens déclarés par
les personnes qui ont répondu et qui ont la mématgin de logement habituelle (en 6
postes : 1. dormant habituellement dans un lieu préwvu pour I'habitation - c’est-a-dire
sans-abri au sens du recensement ; 2. dormantibdibent dans un service d’hébergement,
centre collectif, appartement ou chambre d’hé&l cisposant d’'un logement personnel ; 4.
en squat, 5. hébergé par un tiers, 6. autre sjatCes médianes sont respectivement :



Nombre médian de liens avec les services selon itaiation de logement

habituelle
Nombre médian de
Situation de logement Effectif % concerné (sans liens (pour les
habituelle concerné pondération) personnes qui en ont
déclaré)
Dormant
hab|tuellem’ent dans un 122 24 10
lieu non prévu pour
I'habitation
Dormant
habituellement dans un 136 26 9
service d’hébergement
Disposant d’'un 127 o5 6
logement personnel
En squat 47 9 8
Hébergé par un tiers 59 11 8
Autre 24 5 10
Ensemble 515 100 8

Source : INSEE/INED, EMSA2009. N=515 questionnaii2snnées non pondérées.

Pour I'enquéte nationale 2012 : il faudra réflédcix instructions a donner aux enquéteurs.
Toutefois, la fréquentation étant donnée a paitin demainier décrivant 'ensemble des lieux
(y compris privés) ou les personnes dorment et mmatngl semble que cette difficulté ne
devrait pas se produire, puisque on ne demandapapersonnes d’évaluer elles-mémes si
les lieux ou elles se sont rendues sont ou noncdasres d’hébergement, des lieux de
restauration gratuite, des accueils de jour, emaig les problémes de mémoire demeurent
entiers). Dans EMSA2009, étant donné le nombreygest de services enquétés, on ne
pouvait pas poser 7x5 questions aux personnegagtss sur leur emploi du temps. Cela
aurait nui a la qualité de I'enquéte (questionrsineomplets, refus).

Le graphique suivant montre la courbe de Gini dexdprations. Elle s’écarte beaucoup de la
diagonale, les pondérations étant tres dispersgette dispersion est due, d’'une part, a la
dispersion du nombre de liens entre les enquétasgue quatre types de services étaient
échantillonnés et donc le nombre de liens potentiskez élevé ; d’autre part, au fait que
certains services ou se rendent de nombreusesnpess@ui ne sont pas sans-abri ont été
sous-échantillonnés. Pour SD2012, ou il seraitaténtle suréchantillonner les services de
restauration en extérieur ou les sans-abri sorg pambreux (afin qu’il y en ait davantage

dans I'échantillon et qu'on puisse ainsi etudierrsetrajectoires, leur utilisation des services
d’aide et leurs caractéristiques socio-démogra@scvec une meilleure précision), et peut-
étre d’'introduire d’autres types de services, utfeefléchir & ne pas avoir des pondérations
aussi dispersées. En effet, des pondérations isgerdées font qu’un petit nombre de

guestionnaires ont un impact trés important surelgsmateurs, ce qui est le cas ici. C'est
pourquoi nous avons essayé de mesurer, par exetaplegquentation des services, avec
plusieurs approches (plus restreinte ou plus lafgelur plus de détails sur les facteurs
conduisant a la dispersion des pondérationslaege-Méthodes®116).



Lecture : 50 % des questionnaires représententa@ngD % du poids.

2.2 Les personnes hors champ et les doublons

Les hors champ: sur les 519 questionnaires de I'échantillonaugté écarté de I'analyse car
la personne interrogée avait 17 ans. Une autrepeesenquétée a la permanence médicale de
Médecins du Monde a été écartée car I'enquétest sjgercu qu’il ne s’agissait pas d’'un
utilisateur du service, mais d’'une personne quoar@agnait un utilisateur malade.

Les doublons: en principe, si une personne avait déja étérrogée et le déclarait,
I'enquéteur la notait sur la feuille de contact coe déja interviewée » et la remplacait.

Mais il peut arriver que certains ne préviennerst @ails ont déja été interrogés, méme si le
port du « cadeau » (bonnet, écharpe) était uneatidh de possible rencontre précédente.
Les responsables de I'enquéte ayant respecté le diss associations de ne pas demander
d’autres renseignements sociodémographiques gexéeet I'age (en particulier ni le mois ni

le département de naissance), ni d’initiales opré@om, il n’est pas possible de repérer ces
éventuels doublons dans I'enquéte. Ainsi, vu que drquétés sont, pour I'essentiel, des



hommes entre 20 et 70 ans, si on regarde uniquehdg® et le sexe, on trouve dans
I'échantillon de nombreuses personnes ayant le méage et le méme sexe. Pour 65
combinaisons différentes d’age et de sexe, il ylusipurs (et parfois de nombreuses)
personnes correspondantes. Par exemple, il y @hinles de 54 ans, 11 de 56 ans, 25 de 40
ans... Seules 27 combinaisons (surtout des femmesgomespondent qu'a une seule
personne. Si on tient compte du lieu ou la persatore habituellement (a supposer qu'elle
réponde toujours de la méme facon, ce qui n'est pasessairement vérifie), 103
combinaisons correspondent a plus d'une persond8, & une seule. Les effectifs
correspondant a chaque combinaison diminuent maidrauve encore, par exemple, 9
hommes de 40 ans qui dorment habituellement dafsgement dont ils sont propriétaires ou
locataires. Il est impossible de dire si ces quastires correspondent vraiment a des
personnes identiques.

Plusieurs questionnaires peuvent présenter les mémealeurs pour plusieurs variables

Variables utilisées Nombre de Nombre de Exemple de
combinaisons combinaisons combinaisons
correspondant a un seul correspondant a correspondant a
questionnaire plusieurs questionnaires plusieurs questionnaires
Age et sexe 27 65 25 hommes de 40 ans
9 hommes de 40 ans
Age, sexe et type de lieu ol dormant habituellement
on dort habituellement 218 103 dans un logement dont ils
(code détaillé) sont propriétaires ou
locataires

Source : INSEE/INED, EMSA2009. Données non ponderide515 questionnaires.



2.3 L’estimation du nombre de prestations

L’estimation du nombre moyen de prestations par aseen (S'adressant a des majeurs
francophones) ne dépend pas de la valeur donnééessx On le rapproche du nombre de
prestations dans la base de sondage de départ.

Nombre de prestations par semaine (estimé et dareslbase de sondage)

Nombre Nombre
moyen moyen
. Nombre estimé de
Type de service d : : dans la
observations| prestations base de
par. sondage
semaine
Accueil 144 1028 630
_ Maraude, 91 319 505
équipe mobile
Petit déjeuner 23 507
fixe a I'extérieur
925
Petit dejeuner 17 213
fixe a I'intérieur
Petit déjeuner
itinérant a 9 16 60
I'extérieur
Restauration de
midi a 35 1917 1070
I'intérieur
Restauration du 131 1150
soir a I'extérieur
4630
Restauration du 67 2178
soir a l'intérieur

Source : INSEE/INED, EMSA2009. N=515. Données pogéesg
(pondérations des prestations).

Les différences peuvent étre dues a plusieurs Uectedifficulté pour les responsables a
estimer le nombre de prestations fournies par $ewice ; modification de la fréquentation
ou du fonctionnement du service entre la constitutie la base et I'enquéte.

En revanche, le nombre d'utilisateurs (y comprigék), de sans-domicile et de sans-abri
dépend beaucoup des hypothéses faites pour ingegdiens.

Dans ce qui suit on qualifie de sans domicile @ussSD2001) les personnes qui ont passé la
nuit précédant I'enquéte dans un lieu non prévur dhabitation ou dans un service
d’hébergement ; de sans-abri au sens de SD200ldesusans-domicile qui ont passé la nuit
précédant I'enquéte dans un lieu non prévu pouwabltiation ; et de sans-abri au sens du
recensement ceux qui dorméwbituellementans un tel lieu.



Rappelons qu’'un bonne partie des 49 personnesda& s » sont logées ou hébergées par un
tiers : sur 49 personnes, 17 sont logées et 11rgbe par une tierce personne. Lorsque les
hypotheses sur les liens varient, c’est donc gradlement le nombre d’utilisateurs non sans
domicile qui varie.

2.4 Le nombre d'utilisateurs, de sans-domicile etelsans-abri

Nombre d’utilisateurs des services selon leur situ@n de logement

Hypothése :
lien=médiane des
Sans compter les « .1 - _ol liens pour ceux qui
enquétés de liens| Hypothese : lien=1 Hyp(()rt]:léegizhel;)en—S dorment
non déterminés habituellement
dans un endroit
similaire
Nombre Nombre Nombre
Nombre
moyen de moyen de moyen de
L moyen de
Situation N N personnes| N personnes N personnes
personnes
: par par par
par semaine . . .
semaine semaine semaine
ggns'ab” SeNS 466 266 515 279 515 268 515 268
Sans-abri sens|
SD2001 466 252 515 273 515 255 515 254
Sans-domicile
sens SD2001. 466 581 515 697 515 596 515 594
Utilisateurs | jee ! 1339 515 1690 515 1383 515 1386
des services

Source : INSEE/INED, EMSA2009. N=515 questionnairBois jeux de pondérations selon les imputations
faites pour les liens (utilisation des servicespimus.

On constate aussi que le nombre de sans-abri audse8D2001 (définis par la situation de
logementla nuit précédant I'enquéleest tres proche de celui des sans-abri au ser&Pdu
(définis par la situatiorhabituelld. Ces deux définitions ne correspondent pas a des
ensembles dont I'un serait inclus dans l'autre agoh mécanique ; il est donc difficile de
savoir si ce résultat est propre a la ville de dask, se rencontre dans d’autres villes, ou est
une géneralité.



3. Principales caractéristiques des enquétés sell@ur situation de logement
Dans ce qui suit, la pondération est celle calceléelonnant aux liens manquants la valeur
médiane pour les personnes ayant la méme situdgidogement habituelle.

3.1 Situation de logement habituelle et la nuit pré&édant I'enquéte

La distribution des enquétés selon leur situatienafjement (en six postes) n'est pas trés
différente selon la référence temporelle (situatiabituelle ou la nuit précédant I'enquéte).
Environ un enquété sur cinq est sans-abri, et tnre @&st dans un service d’hébergement. Par
exemple, au total environ deux sur cing sont sansiclle.

Situation de logement habituelle et la nuit précéda I'enquéte

L . la nuit précédant
0,

Situation de logement habituelle (%) lenquéte (%)
Dormant dans un lieu non prévu 19 18
pour I'habitation (=sans-abri)

Dormant dans un service

d’hébergement (=autre sans- 24 25
domicile)

En squat 7 7
Hébergé par un tiers 11 16
Disposant d'un logement personnel 34 30
Autre 4 4
Ensemble 100 100

Source : INSEE/INED, EMSA2009. Données pondérées 1S questionnaires.

Les passages entre la situation de logement habitigeet celle de la nuit précédant 'enquéte

Situation de logement (%, effectifs)
La nuit Habituelle
précédant Autre sans- Hébergé Disposant d'un
'enquéte | Sans-abri domici En squat 9¢ logement Autre Ensemble
omicile par un tiers
personnel

Sans-abri 15 (95) 3(7) 0 (0) 0(2) 0 (0) 0(3) 18 (107)
Autre sans-
domicile 1(12) 20 (116) 0 (5) 1(2) 2(5) 0(2) 25 (142)
En squat 0 (2) 0 (1) 7 (40) 0 (0) 0 (0) 0 (0) 7 (43)
Hébergé par
un tiers 2(7) 1(7) 0(2) 11 (55) 1(3) 1(3) 16 (77
Disposant
d’'un logement 0 (0) 0(1) 0 (0) 0 (0) 30 (117) 0(1) 30 (119)
personnel
Autre 0 (6) 0 (4) 0 (0) 0 (0) 0 (2) 3 (15) 4 (27)
Ensemble 19 (122) 24 (136) 7 (47) 11 (59) 34 (127) 4 (24) 01915)

Source : INSEE/INED, EMSA2009. Données pondérées 1S questionnaires.

Lecture : 15 % des utilisateurs étaient sans alaifais de facon habituelle et la nuit précéd&duéte. 2 %
étaient habituellement sans-abri mais avaient doh®z un tiers la veille de I'enquéte.

Globalement, la répartition des utilisateurs sdieur situation de logement habituelle est
proche de celle relative a la situation la nuitcgdant I'enquéte. Toutefois, on observe des



passages entre les situations : méme ceux qui'amlirhire un logement personnel peuvent
se faire héberger. Les modifications de la sitmatie logement correspondent aussi a des
situations récentes, qu’elles soient ou non dusalftar la suite, on déclinera généralement les
résultats selon la situation de logement habityelds ordres de grandeur ne sont pas tres
différents si on les regarde selon la situationdifle de I'enquéte, mais la situation habituelle
nous a semblé plus adéquate pour examiner lessépa@ndes questions portant sur le passé
(utilisation des services pendant la semaine peftédu au cours du mois précédent).

3.2 Démographie
Age et sexe

La répartition par sexe fait apparaitre 91 % d’hasrat 9 % de femmes parmi les utilisateurs
de services toulousains hors hébergement. Le puage de femmes est tres comparable
avec les valeurs obtenues lors d’enquétes pré@sianpres de personnes dans des situations
voisines. L’enquéte SD2001 de I'INSEE donnait unngentage de femmes de 7 % parmi les
personnes passant la nuit dans un lieu non préwulib@bitation, et de 10 % dans les centres
d'urgence. L'enquéte de I'INED SI2002 aupres dessqanes contactées par les services
itinérants a Paris donnait un pourcentage de l&é&mpatible avec les données du
Samusocial de Paris, et dont la valeur, qui perdipa élevée, peut s’expliquer en partie par
le fait que les services itinérants recherchenpkrsonnes qu'ils jugent les plus vulnérables
(en particulier les femmes) lorsqu’ils ne les trentvpas a leur place habituelle.

Distribution par age et sexe des utilisateurs degsvices d’aide toulousains
(hors hébergement) (en %)

Age Hommes Femmes Ensemble
moins de 25 38 o* 8
ans
253434 ans 19 16* 19
35454 ans 61 55* 60
55 ans ou plus 12 20* 13
Total 100 100 100

Source : INSEE/INED, EMSA2009. Données pondérées=519
questionnaires.

** . moins de 10 enquétés dans I'échantillon ;de: 10 a 19 enquétés.

Présence de conjoint ou d’enfants

11 % des utilisateurs des services toulousainsadgrdl vivre avec un conjoint, et 4 % avec

des enfants (le plus souvent un seul). Les enfarttgénéralement moins de 18 ans. Environ
la moitié des adultes qui vivent avec un enfant soissi en couple, et la plupart vivent dans
leur logement personnel ou chez des amis, maisooivd aussi des sans-domicile hébergés
par un organisme, et quelques sans-abri.



3.3 Utilisation des services et attentes

A Toulouse, le restaurant social du Grand Ramied autres distributions de repas chauds
(Camions du Ceceur, Main Tendue, etc.) fournissesirelgas a de tres nombreuses personnes.
Ce n’est donc pas étonnant que les utilisateurssdesces toulousains soient nombreux a
utiliser ces services de repas. Environ la moitiéilisent dailleurs que ce type de servite

Nous avons pris comme définition de l'utilisatiom $emaine précédant I'enquéte le fait
d’avoir répondu oui a la question sur l'utilisatian cours des sept derniers jours. Nous avons
considéré comme utilisateurs d’'un service donné deslques personnes qui y étaient
enquétées et ne répondaient pas positivement.

Les utilisateurs des services toulousains hors héigement selon les services gu'ils
utilisent la semaine précédant 'enquéte

% des utilisateurs

utilisant ce type de utilisant seulement ce

Type de utilisant ce service mais pas les| type de service (et pas les
service type de service| repas de midi ou du | autres parmi les services
soir enquétés)

Re_pas midi et 82 ) 45

soir

Pg_tlts o5 9 6*

déjeuners

Accueils 35 9 5

Equipes 10 4 3

mobiles

Source : INSEE/INED, EMSA2009. Données pondérée$1S questionnaires.
** - moins de 10 enquétés dans I'échantillon ;de: 10 a 19 enquétés.

Lecture : 35 % des personnes enquétées se sonieerall moins une fois dans un
accueil de jour ou de nuit la semaine précédamqliéte. 9 % sont allées dans les
accueils mais pas dans les repas de midi ou duSs#6rn’ont pas utilisé un autre type de
service parmi ceux enquétés (repas de midi ou dhy petits déjeuners ou équipes
mobiles et maraudes).

12 Nous parlons ici des services utilisés (les persspouvant avoir été enquétées ailleurs).



Un endroit ou déposer ses affaires

Pour cette question (« actuellement, avez-vous wrplasieurs endroits ou vous pouvez
laisser vos affaires ? »), on n’interrogeait pasxogui sont propriétaires ou locataires de leur
logement, ou qui disposent d’'un logement par lim&diaire d’un organisme d’aide. On

demandait ensuite de préciser dans quel type dd@nbreux réponses étaient possibles.

Type d’endroit ou on peut laisser ses affaires seida situation de logement habituellg)

Situation de logement habituelle
dont
Ensemble . autre sans- hébergé par
sans-abri = en squat .
] ] domicile un tiers
Laisse ses affaires
Qaqs un centre 19 O 58 O 0
d’hébergement
Dans une association,
aupres d’'une assistante 6 5* 7* 2%* 3**
sociale, etc
Chez un membre de Ig
famille 6* 10** 1* 2 12*
Chez un ami, une 30 15+ 5 50* 83
connaissance
Dans un hoétel, ung 4 ok g ek 0
consigne, un box, un local
Dans un |IeL’J non prévu 6 20* o 0 0
pour I'habitation
Dans un squat 3* 1** 0 24* 0
N\e dl_spose pasd un lieu 28 45 28 o1 ok
ou laisser des affaires
Utiliserait une bagagerié 55 46 71 45* 47

1. « s'il existait a Toulouse un endroit sir et paiditeux ou laisser ses affaires, comme une bagagerdes
casiers fermés a clé, est-ce que vous I'utilise?iez Deux réponses étant possibles, le totaligeed ne fait pas
100.

Source : INSEE/INED, EMSA2009. Données pondérées.

Champ : utilisateurs de 18 ans et plus ne dormast ge facon habituelle dans un logement dont ifg so
propriétaires ou locataires ou qui leur est proganéun organisme d’aide (n=373).

** . moins de 10 enquétés dans I'échantillon ;de:10 a 19 enquétés.

Un peu moins du tiers des enquétés ne disposert'padieu ou laisser leurs affaires. C'est
surtout le cas des personnes sans-abri, qui so¥t @%e pas avoir un tel lieu. Si la situation
habituelle de logement est tres liée a la posshile laisser des affaires (par exemple, 58 %
des sans-domicile dans un service d’hébergememnssent leurs affaires, 83 % des personnes
hébergées par un tiers laissent leurs affaires shezzonnaissance et 12 % chez un membre
de leur famille), on voit que laisser des affaickgz un ami est fréquent pour la plupart des
situations étudiées.

Quelle que soit la situation de logement, pres aenbitié des personnes sans logement
utiliseraient une bagagerie, sauf pour les sansdalenhébergés dans un centre ou un autre



service d’hébergement, qui seraient 7 sur 10 &ettilne bagagerie. Si les sans-abri ne sont
gue 46 % a formuler ce souhait, c’est peut-étrelsgm’ont pas beaucoup d'« affaires » a
laisser.

Une adresse pour recevoir son courrier

Une question similaire (« Actuellement, avez-vone ou plusieurs adresses ou Vous recevez
votre courrier ? ») était également posée seuleragrtpersonnes ne disposant pas d’un
logement (comme propriétaire, locataire, ou partdimédiaire d’'une association). On leur
demandait aussi si elles utiliseraient un servigepgrmettrait de recevoir tout leur courrier a
une méme adresse.

Lieu ou on recoit son courrier selon la situation & logement habituelle (%)

Situation de logement habituelle
dont
Ensemble . autre sans- hébergé par un
] sans-abri T en squat :
Recoit son domicile tiers
courrier :
Dans un centre -
d’hébergement 9 6 23 0 0
Dans une
asscyxnauon, aupres 52 61 55 43 35
d’une assistantg
sociale, etc
Chez un membrg de 14 1% ok 40% o3*
la famille
Chez un ami, une 10 ok B ok a1
connaissance
Dans un hétel, ung 10* 5** 3** 4** 13**
poste, un squat, un
camping, un autre
endroit
Ne dispose pas d'un
lieu ou recevoir du 15 25 14 8** 2%*
courrier
Utiliserait un
service de courrier 23 23 19 40%* 20**
unique’

1. « s'il y avait une possibilité de recevoir taass courriers a une seule adresse, I'utiliseriazsvd »
Source : INSEE/INED, EMSA2009. Données pondérées.

Champ : utilisateurs de 18 ans et plus ne dormast ge facon habituelle dans un logement dont ifg so
propriétaires ou locataires ou qui leur est proganéun organisme d’'aide (n=373).

** . moins de 10 enquétés dans I'échantillon ;de:10 a 19 enquétés.

Ce sont surtout les sans-abri et ceux qui dormeahitirellement dans un centre
d’hébergement qui sont les plus nombreux a ne pais d'adresse ou recevoir du courrier.
Les services de domiciliation, et les autres pd#sik de recevoir du courrier auprés d’un
service d’aide, d’une assistante sociale etc., sboligés par plus de la moitié des personnes



concernées. La famille semble davantage solligitee recevoir du courrier que pour laisser
ses affaires. Environ deux personnes sur dix etdient un systeme de courrier unique.

Un endroit ou dormir

Afin de repérer les principales raisons pour legades personnes ne souhaitent pas ou ne
peuvent pas dormir dans un centre d’hébergemerd, interrogé les personnes qui, la veille
de I'enquéte, avaient dormi dans un lieu non pr@eour I'habitation. Les effectifs de
I'échantillon concernés sont assez faibles, dorx riesultats sont a prendre avec des
précautions particulieres. 16 % ont répondu ne pasir pu rester dans le centre
d’hébergement ou ils dormaient, ou ne pas avoallan dans I'un des centres d’hébergement
ou dans le centre d’hébergement ou ils voulaiennig 69 % ont dit qu’ils ne voulaient pas

dormir dans les centres d’hébergement.

Les raisons pour lesquelles les personnes n‘onpparmir dans un centre alors qu’elles le
souhaitaient sont principalement le manque de pkagei du fait d’avoir téléphoné trop tard
(ce qui revient au méme). En effet, 89 %* répondeogitivement quand on leur demande
s'ils ont d partir ou ont été refusés par mancu@ldce, 6 %** quand on leur demande s’ils
sont arrivés ou ont téléphoné trop tard.

Les personnes n'ayant pas voulu dormir dans urreemt cité les raisons habituelles de ce
choix, principalement la préférence pour l'indépmmee (41 %*), le manque d’hygiene
(16 %*), le manque de sécurité, le reglement, kbrdd#e ne pas étre avec les personnes qui
fréquentent les centres, la présence d’'un animabdgagnie. Environ 7 %** des personnes
n’'ont pas pu ou pas voulu aller dans un centrauaecde leur animal.

Enfin, lorsqu’on lit les déclarations en clair desquétés, on y trouve le refus d'aller dans unreepbur
quelgu’un qui sort de prison et ne souhaite pasueér une vie en collectivité, la peur de perdrelace pour sa
tente, la préférence pour une autre solution coahonmir dans sa voiture ou dans un fourgon.

Un animal pour compagnon

Enfin, une question était posée aux personnesspesint pas d'un logement, sur la présence
d’'un animal les accompagnant. En effet, les animalits permettent d’assurer une certaine
sécurité et procurent compagnie et satisfactioactiffe, ne sont pas toujours acceptés dans
les centres d’hébergement, et peuvent aussi retifficle 'hébergement chez un ami. Pour
cette raison, ce sont essentiellement les personmast en squat (37 %), et, a un moindre
degré, les sans-abri (18 %) qui sont accompagnasatiimal, alors que ce n'est le cas que de
6 % des personnes hébergées par un tiers et presqgustant chez les personnes déclarant
passer habituellement la nuit dans un centre diigéoeent.



Les distributions de repas chauds

Utilisation des distributions de repas chauds midet soir (%)

Situation de logement habituelle

Disposant

Utilisation Sans-abri Agtre sans-| - squat Hébergé d'un Autre Ensemble
omicile par un tiers | logement

personnel
La semaine
précédant 79 85 91 66 84 96 82
'enquéte
Cette
semaine ou
au cours du 82 92 95 82 85 99 87
mois
précédent
Ni T'un ni 18 8 B 18* 15 1% 13
l'autre

Source : INSEE/INED, EMSA2009. Données pondérée$18 personnes.

** - moins de 10 enquétés dans I'échantillon ;de: 10 a 19 enquétés.

79 % des sans-abri « habituels » ont fréquentéeunde distribution de repas chauds de midi
ou du soir pendant la semaine précédant I'enq@echiffre passe a 82 % si on ajoute les
personnes qui n'ont pas fréquenté ces repas dassmaine mais I'ont fait dans le mois
précédant 'enquéte.

Les distributions de petits déjeuners

Fréquentation des petits déjeuners (%)

Situation de logement habituelle

Disposant

Utilisation . | Autre sans- Hébergé d'un Ensemble
Sans-abri domici En squat : Autre
omicile par un tiers | logement

personnel
La semaine
précédant 35 26 14* 30* 19 31** 25
'enquéte
Cette
semaine ou
au cours du 43 30 21 35 24 40* 31
mois
précédent
Ni Pun ni 57 70 79 65 76 60* 69
I'autre

Source : INSEE/INED, EMSA2009. Données pondérée$18 personnes.

** - moins de 10 enquétés dans I'échantillon ;de: 10 a 19 enquétés.

35 % des sans-abri « habituels » ont fréquentéiawn de distribution de petits déjeuners
pendant la semaine précédant I'enquéte. Ce clpffsse a 43 % si on ajoute les personnes qui
n’ont pas fréquenté ces repas dans la semaind’ordiait dans le mois précédant I'enquéte.



Les lieux d’accueil de jour et de nuit

Fréquentation des lieux d’accueil de jour et de nwi(%)

Situation de logement habituelle

Disposant
Utilisation Sans-abri Autre sans-| squat Hébergé d'un Autre Ensemble
domicile par un tiers | logement
personnel
La semaine
précédant 40 39 26 49 25 50* 35
'enquéte
Cette
semaine ou
au cours du 46 56 28 55 28 50* 42
mois
précédent
Ni Pun ni 54 44 72 45 72 50 58
l'autre

Source : INSEE/INED, EMSA2009. Données pondérées18 personnes.

** . moins de 10 enquétés dans I'échantillon ;de:10 a 19 enquétés.

40 % des sans-abri « habituels » ont fréquentéeundfaccueil de jour ou de nuit pendant la
semaine précédant I'enquéte. Ce chiffre passe% d6on ajoute les personnes qui n’ont pas

fréquenté d’accueil dans la semaine mais I'ontdaits le mois précédant I'enquéte.

Les équipes itinérantes

Contacts avec les équipes itinérantes (%)

Situation de logement habituelle

Disposant
Utilisation . | Autre sans- Hébergé d'un Ensemble
Sans-abri domici En squat : Autre
omicile par un tiers | logement
personnel
La semaine
précédant 16 15 12* 8* 3* 21** 10
'enquéte
Cette
semaine ou
au cours du 24 17 18 19* 4* 24* 15
mois
précédent
Ni Tun ni 76 83 82 81 96 76* 85
l'autre

Source : INSEE/INED, EMSA2009. Données pondérée$18 personnes.

** - moins de 10 enquétés dans I'échantillon ;de: 10 a 19 enquétés.

16 % des sans-abri « habituels » ont été contpetésne équipe mobile, un service itinérant,
etc. pendant la semaine précédant I'enquéte. Clfreclpasse a 24 % si on ajoute les
personnes qui n‘ont pas été contactées dans larsemais I'ont été dans le mois précédant

'enquéte.




Fréquentation de travailleurs sociaux

Fréquentation des travailleurs sociaux au cours dek2 derniers mois (%)

Situation de logement habituelle
Autre Disposant
Sans- Hébergé par d’'un Ensemble
. sans- | En squat ] Autre
abri .. un tiers logement
domicile
personnel
A rencontré un
travailleur
social, une
assistante 39 86 79 53 50 65+ 60
sociale, un
éducateur au
cours des 12
derniers mois

Source : INSEE/INED, EMSA2009. Données pondérée$18 personnes.

** - moins de 10 enquétés dans I'échantillon ;de:10 a 19 enquétés.

39 % des sans-abri « habituels » déclarent avogorré un travailleur social au cours des 12
derniers mois. Toutefois le sens de cette répofest pas toujours évident, car la simple
fréquentation d’'un service ou il y a des travailtesociaux ne suffit pas a déterminer une
réponse positive a cette question.

3.4 Acces aux soins, couverture sociale

Acces aux soins et couverture sociale (%)

Situation de logement habituelle
Disposant
Sans- | Autre sans- Hébergé d’'un Ensemble
; o En squat ; Autre
abri domicile par un tiers | logement
personnel
Dentiste au cours
des 12 derniers 49 40 29* 41 43 22% 41
mois
Médecin au cours
des 12 derniers 72 69 89 70 78 75 74
mois
Carte Vitale ou
attestation de SS
(& son nom ou 78 72 51 78 95 94+ 81
celui d'un
conjoint ou
parent)
CMU, AME 55 48 41 47 58 49* 52

Source : INSEE/INED, EMSA2009. Données pondérée$18 personnes.

** . moins de 10 enquétés dans I'échantillon ;de:10 a 19 enquétés.



Lieu de consultation d’'un médecin « la derniére f@ » (%)

Lieu de consultation

Dispensaire,
Cabinet d'un accueil MdM,
médecin, Hopital, equipe .m(.)b'le' Autre Non NSP, non
v association, . , !
centre clinique cenire endroit concerné réponse
médical ,
d’hébergement,
accueil de jour
Ensemble des
utilisateurs 53 10 9 6 21 0
(n=515)
Utilisateurs
ayant
consulté un
médecin dans 67 13 12 8 0 0**
les 12
derniers mois
(n=376)
dont S:Qrsi' 49 10* 18 23 0
dont autre 70 18 10+ o 0
sans-domicile
dont
disposant
d'un 90 8* o** 2% 0
logement
personnel

Source : INSEE/INED, EMSA2009. Données pondérées.

Champ : personnes ayant répondu oui a la questungours des 12 derniers mois, avez-vous vu un
médecin pour vous-méme ? » (N=336 personnes).

** - moins de 10 enquétés dans I'échantillon ;de: 10 a 19 enquétés.

Autre endroit : en prison, chez un ami,...

Attention il s’agit de données déclaratives et, ggample, I'accueil de MdM a pu étre confondu awecabinet

médical.




3.5 Ressources financieres

Type de ressources et situation de logement habitie (%)

Situation de logement habituelle
Source de revenus dont
Ensemble | sans- | autre sans-| ensquat| hébergé logement
abri domicile par un tiers | personnel
Travail gcclasmnnel, petits 13
. oulots 21 26 11* 54* 19
25 % Régulier 11
RMI 36
Allocation 7
chbmage, ASS
Allocations AAH 14 46 - a1 43 g7
63 % Autres 21
dont retraite, 4+
minimum vieillessg
dont APL, 9
allocation logemen
D’un organisme 4
Aide (association, etc.)
financiere | p'yn proche 1 30 14 61 34 11
22 04 (famille, ami)
Degensdanslarug 11
Autres revenus 13 21** 14* 4** 18** O**
Pas de revenus 9 14 14 4** 16* 3**

Source : INSEE/INED, EMSA2009. Données pondérée$18 questionnaires.
Plusieurs réponses étant possibles la somme desligest pas égale a 100.

Lecture : au cours du mois précédant I'enquéte, d2%outilisateurs des services hors hébergementoatune
aide financiére d'un proche, d’'une association ‘om drganisme d’aide, ou de personnes rencontrées la rue.
Pour 11 %, il s’agit de I'aide venant d’un procB6.% des sans-abri ont recu une aide financiéne mi@ins I'une
de ces trois sources.

** . moins de 10 enquétés dans I'échantillon ;de:10 a 19 enquétés.

9 % des utilisateurs des services toulousains hébgrgement déclarent n’avoir eu aucune
source de revenus au cours du mois précédant Béeqa5 % ont percu un revenu d’'un
travail, régulier ou « petits boulots » (par exeeypécupération et vente d’objets jetés).63 %
ont percu une allocation (RMI, AAH, APL), une retea etc. Toutefois, il n’est pas possible
de mesurer le non-recours en I'absence de variabtitgiduelles permettant de déterminer
I'éligibilité. 22 % ont recu une aide financieraud’ organisme d’aide, d’'un proche ou de gens
dans la rue. Enfin, quelques-uns ont déclaré amwiun autre revenu, de sources diverses,
économies, « débrouille », etc.



3.6 Difficultés passées par rapport au logement

On a tenté d’apprécier les difficultés de logemaatsées en posant trois questions sur des
épisodes passés d’hébergement par un proche, par association ou un centre
d’hébergement, et dans des lieux non prévus pbabitation (rue, véhicule, lieu public, hall
d'immeuble, abri de fortune...). Le petit nombre deestions posées, et les difficultés de
mémorisation, ont pu conduire a un certain nombni$sions, ou a un défaut de
compréhension, seules les difficultés passées sigmalées, non les présentes (ainsi, seules
96% des personnes classées « sans-domicile » efléckaroir déja dormi dans un service
d’hébergement ou un lieu non prévu pour I'habitatiet seules 92 % des personnes hébergées
par un tiers déclarent avoir connu une telle péridans le passé).

Difficultés de logement rencontrées au cours de iae par les utilisateurs de services
d’aide a Toulouse (%)

Situation de logement habituelle

Situation connue au Autre Hébergé Disposant
moins une fois au cours| Sans- u En g d’'un Autre Ensemble
de la vie abri sans- squat par un logement
domicile tiers
personnel
Rue seulement| 30 *x 63* 10* 8 16
sans- | Rueetservices g, 71 29 60 49 58
. .. | d’'hébergement
domicile - 80
(89 %) Services
d’hébergement|  ** 25 ** * 22 15
seulement
Hébergé | Ayant aussi été 58
parun |sans domicile | g, 52 69 92 57 41*
tiers Hébergé 3
(61 %) |seulement

Source : INSEE/INED, EMSA2009. Données pondérées1§ questionnaires.
** . moins de 10 enquétés dans I'échantillon ;de:10 a 19 enquétés.

Lecture : 16 % des utilisateurs ont été sans-ddenidans le passé en connaissant seulement la mee. L
personnes ayant pu étre a la fois hébergées pararet sans domicile, ou ni I'un ni l'autre, @al pour chaque
colonne n’est pas égal a 100.

61 % des utilisateurs ont été hébergés par un pr&8h% ont été sans domicile, au sens ou
ils ont dormi dans un lieu non prévu pour I'habdat(74 %), ou ont été hébergés par une
association (73 %). Une forte proportion de perssromt vécu plusieurs de ces situations. En
particulier, parmi les sans-abri actuels, beauamipété hébergés par un organisme d’aide ou
par un tiers, ce qui remet en cause l'idée préaselon laquelle les sans-abri constitueraient
une catégorie «a part ». Mais on voit aussi quemp les personnes déclarant dormir

habituellement dans un logement personnel, la phasmde partie a également été sans
domicile a un moment ou un autre de son parcoerguc confirme les résultats de I'enquéte

SD2001 (Marpsat, 2006).



Durée déclarée « sans logement a soi » (%)

Durée Situation de logement habituelle
totale sans Autre sans- Hébergé DIZE)SrS]am Ensemble
logement a| Sans-abri domici En squat g Autre
soi omicile par un tiers | logement
personnel
Plusieurs o 5
Jours 17* *% *% 8* *%
Plusieurs
. 0 5
semaines
?gfs'e“rs 14 36 19 20
Plus 96 86 71
us,leurs 78 46 46 60
années
Jamais *% *% *% *%* 17* *% 8
Non
réponse, *% *% *%* 0 *%* 0 3*
NSP

Source : INSEE/INED, EMSA2009. Données pondérées18 questionnaires.
** - moins de 10 enquétés dans I'échantillon ;de: 10 a 19 enquétés.

Lecture : 19 % des personnes dormant habituellegeam un logement personnel ont connu une pésads
logement de plusieurs mois, et 46 % de plusieunges

Les données sur la durée doivent étre prises ammtepce car elles résultent d’'une seule

guestion, or on sait d'apres les enquétes préceslente les personnes interrogées peuvent
déclarer différemment le fait de loger chez sesmarou chez un conjoint : ce logement sera
considéré ou non comme un logement « a soi », sbgedon la qualité des relations plus que

selon le statut d’occupation réel. Toutefois, onstate des durées importante sans logement,
et ceci pour la plupart des situations de logemenabituelles ». Si, dans I'ensemble des

utilisateurs, 8 % ont toujours eu un logement, gaent ceux qui ont connu des périodes

courtes sans logement, de quelques jours ou quetspeaines sur I'ensemble de leur vie. En

particulier, les personnes vivant en squat sor94 déclarer avoir vécu plusieurs années

sans logement a elles.

4. Ou enquéter ?

Rappelons la question a laquelle devait réponérgliéte : les personnes sans-abri sont-elles
bien couvertes par la méthode de I'enquéte SD200d aller enquéter pour améliorer la
couverture ou faire une étude des sans-abri lessén couverts ?

Pour essayer de répondre a cette question, nodierets la fréquentation des services selon
la situation de logement habituelle ou de la ntdcpdant I'enquéte, avec deux définitions de
la frequentation :

- une définition plus restreinte que celle utilisée dans le reste du rapport, dfpar la
déclaration d’'un nombre de liens (d’'un nombre d&Egdientations) du service strictement
positif la semaine précédant I'enquéte.

- unedeéfinition plus large, ou on inclura toutes les personnes ayant déelao& fréquenté
un type de service donné, au cours de la semairduauois, y compris si elles n'ont pas
précisé le nombre de liens, et les personnes efepidans ce type de services.



4.1 Les utilisateurs des différents types de serdcelon leur situation de logement
4.1.1 Fréquentation au sens restreint

Les situations de logement la nuit précédant I'encite des utilisateurs des différents
services d’aide (en %)

Situation de . .
logement la Parmi les utilisateurs de
nuit Ensemble T i ]
précédant Repas _m|d| et ’I_Det|ts Accueils Eques
lenquéte soir déjeuners mobiles
Sans-abri 18 19 21 21 43
Autre sans- 25 25 19 36 29
domicile
Squat 7 8 2% 5% 10*
Heberge par| 4 13 27 15 7+
un tiers
Logement 30 30 25 17 10*
personnel
Autre, NSP, * * x
NR 4 4 6 5 1
Total 100 100 100 100 100

Source : INSEE/INED, EMSA2009. N=515 questionnaif2snnées pondérédaéfinition restreinte de la
fréquentation.

Lecture : parmi les utilisateurs de repas de ntidiuesoir, on compte 19 % de sans-abri.

** - moins de 10 enquétés dans I'échantillon ;de: 10 a 19 enquétés. Les résultats étant arrofdisité la
somme en colonne peut ne pas étre égale a 100.



Les situations de logement habituelles des utilisairs des différents services d'aidgn %)

Situation de Parmi les utilisateurs de
logement | Ensemble — - ——
habituelle Repas midi et Petits Accueils Equipes
soir déjeuners mobiles
Sans-abri 19 17 28 23 31
Autre sans- |, 26 24 29 39
domicile
Squat 7 8 2* 6* 10*
Hébergé par| 4, 9 15+ 13 o*
un tiers
Logement 34 35 25 24 o
personnel
Autre, NSP, o * o
NR 4 5 6 6 2
Total 100 100 100 100 100

Source : INSEE/INED, EMSA2009. N=515 questionnaif2snnées pondérédaéfinition restreinte de
la fréquentation.

Lecture : parmi les utilisateurs de repas de ntiduesoir, on compte 17 % de sans-abri « habiteels

** . moins de 10 enquétés dans I'échantillon ;de: 10 a 19 enquétés. Les résultats étant arrodisit

la somme en colonne peut ne pas étre égale a 100.

4.1.1 Frégquentation au sens large

Les situations de logement la nuit précédant l'enaite des utilisateurs des différents services d'aii %)

Situation de . .
logement la Parmi les utilisateurs de
nuit Ensemble . ) )
précédant Repas _m|d| et ’I_Det|ts Accueils Eques
lenquéte soir déjeuners mobiles
Sans-abri 18 20 19 21 35
Autre sans- 25 25 23 35 26
domicile
Squat 7 8 4* 5 9*
Heberge par| 4 14 22 18 14
un tiers
Logement 30 29 27 17 9+
personnel
Autre, NSP, * * *
NR 4 4 5 4 7
Total 100 100 100 100 100

Source : INSEE/INED, EMSA2009. N=515 questionnair@snnées pondéréeBéfinition large de la

fréquentation.

Lecture : parmi les utilisateurs de repas de miduesoir, on compte 19 % de sans-abri.

** . moins de 10 enquétés dans I'échantillon ;de:10 a 19 enquétés. Les résultats étant arroiidisi@ la

somme en colonne peut ne pas étre égale a 100.




Les situations de logement habituelles des utilisairs des différents services d'aidgn %)

Situation de Parmi les utilisateurs de
logement | Ensemble — - ——
habituelle Repas midi et Petits Accueils Equipes
soir déjeuners mobiles
Sans-abri 19 18 27 21 31
Autre sans- |, 25 23 31 28
domicile
Squat 7 8 5* 5* 9
Heberge par| 4, 11 13+ 15 15+
un tiers
Logement 34 33 26 23 10
personnel
Autre, NSP, * . .
NR 4 5 5 5 7
Total 100 100 100 100 100

Source : INSEE/INED, EMSA2009. N=515 questionnail@ennées pondéréeBéfinition large de la
fréquentation.

Lecture : parmi les utilisateurs de repas de ntiduesoir, on compte 17 % de sans-abri « habiteels

** . moins de 10 enquétés dans I'échantillon ;de: 10 a 19 enquétés. Les résultats étant arrodisit
la somme en colonne peut ne pas étre égale a 100.

4.2 Ou trouver les sans-abri en dehors des lieux destauration ?
Comme précédemment, on utilisera deux définitians, restreinte et une plus large.
4.2.3 Dans une acception restreinte de la fréquéitia des services
La fréquentation est ici définie par la déclaratsbon nombre de liens (d’'un nombre de
fréquentations) du service strictement positifdenaine précédant 'enquéte.

Part des sans-abri (au sens SD2001) enquétables

N . Enquétables dans ce type Enquétables
Enquétables auprés du . .
, de service et pas dans le§ uniquement dans ce
service C . X
repas midi ou soir type de service

Repas midi et soir 80 R 41*
Petit déjeuner 24 ik O**
Accueil 34 14** 12**
Maraudes, équipes

mobiles 21 >* 3™

Source : INSEE/INED, EMSA2009. N=515 questionnair@snnées pondéréeBéfinition restreinte de la
fréquentation.

Lecture : 80 % des sans-abri au sens SD2001 fréenteles repas de midi ou du soir. 34 % fréquenient
accueils ; 3 % des sans-abri fréquentent un péjiuther mais pas les distributions de repas de anidiu soir ;
12 % ne fréquentent que les accueils.

** - moins de 10 enquétés dans I'échantillon ;de: 10 a 19 enquétés.



Enquéter dans les distributions de repas de miduetoir permet de couvrir 80 % des sans-
abri. De plus, 41 % des sans-abri ne pourraientébas joints autrement. La méthode de
'enquéte SD2001 s’en trouve donc confortée. Avettecdéfinition restreinte, ce sont les
accueils (particulierement a Toulouse ou il existdieu d’accueil de nuit) qui permettent de
compléter le mieux, puisque on peut y toucher envit4 % de sans-abri supplémentaires,
soit en tout pres de 94 %. Toutefois comme le nedietrapport méthodologique sur I'enquéte
SD2001, il est difficile d’enquéter dans les ackueCela avait été tenté dans un test
d’enquéte et abandonné pour I'enquéte en vraiedgranUne trentaine d’accueils de jour ont
été visités au cours des tests et :

« Ce n'est qu'a partir du cinquieme test que laisién a été prise de ne pas réaliser
'enquéte dans les accueils de jour mais de setdimaux services d’hébergement et aux
distributions de repas chauds. Deux raisons essigdi ont motivé de choix. Tout d’abord,
leur prise en compte aurait fortement alourdi laache de travail pour réaliser I'inventaire
des structures retenues. Ensuite, les tests omhipetle vérifier I'hypothése selon laquelle
'usage des seuls accueils de jour était extrémeémae. Aussi, le gain de qualité de la
mesure apportée par lI'ajout de ce type de strugtuétait beaucoup trop faible par rapport
au codt de cet ajout. (Brousseet al, 2006, p. 58).

Le gain pourrait étre plus fort en ce qui concaraegaines sous-populations ou dans certaines
agglomérations (si on veut faire une étude locad@)si, 'INED avait enquété dans les
accueils pour son enquéte sur les jeunes utilisateg® services de Paris et de la premiére
couronne (1998). Mais la complexité est réelle’'etténsion a I'ensemble de la France
difficilement envisageable.

De plus dans les accueils seules 21 % des personteesogées sont sans-abri (au sens
SD2001). Cela fait donc (comme dans les distrimstide repas de midi et du soir) beaucoup
de questionnaires a faire qui ne portent pas ssisdes-abri. On peut employer un filtre mais
ce serait un changement important dans la condageenquétes sans-domicile.

De leur c6té les maraudes ne présentent cetteuiffiqu’a un moindre degré puisque 43 %
des personnes qu’elles rencontrent sont sans Mlais |a aussi, le terrain présente des
difficultés importantes, et le suivi par un enquétest vécu comme tres lourd par les
différentes équipes. De plus, elles ne permettraiemajouter que 5% des sans-abri.

Cependant, I'ensemble de ces résultats portentpfeime de la situation particuliére de
Toulouse :

- les associations et le CCAS travaillent de faiyea concertée et assurent I'information des
sans-abri afin qu’ils utilisent au mieux pour eag tifférentes ressources ;

- le restaurant social « Le Grand Ramier » estciéssd un accueil (sous forme de « point
d’eau » que nous avons enquété) mais aussi a desesede domiciliation et est proche de
services gérés par diverses associations et stuéka méme file, ce qui peut expliquer en
partie que les restaurations de midi et du soiv@nt une large partie des sans-abri.

Pour I'enquéte SD2012, en faisant I'hypothése aqud’'esnsemble de la France, les résultats
seraient de I'ordre de grandeur de ceux de Toulajseater les petits déjeuners (seuls) aux
repas de midi et du soir permettrait de toucher @sans-abri en plus ; ajouter les accueils
(seuls) 14 % des sans-abri en plus ; et ajoutesdedgces itinérants type maraudes, 5 % de
sans-abri en plus. Avant de prendre une décislofaut aussi envisager d’autres options,
comme réaliser une enquéte de couverture dansieses d’accueil de jour (afin de voir si

ces sans-abri non atteints par I'enquéte aupréseateges de distribution de repas sont trés
différents de ceux qui sont atteints, et estimar leombre), et/ou suréchantillonner dans les



lieux de restauration situés a l'extérieur (poumiavsuffisamment de sans-abri dans
I'échantillon pour mieux analyser les résultatsdescernant).

Si on regarde non plus les personnes qui ont d@meille dans un lieu non prévu pour
I'habitation, mais ceux pour lesquels c’est leutuaion habituelle, les résultats sont
relativement peu modifiés pour les accueils, mhis pmportants pour les petits déjeuners, ce
qui pourrait pousser a ajouter ceux-ci aux repasndd et du soir. Toutefois les effectifs
concernés sont dans les deux cas tres faibles.

Part des sans-abri (au sens de la situation habitlke) enquétables

N . Enquétables dans ce type Enquétables
Enquétables auprés du ! .
, de service et pas dans le§ uniquement dans ce
service C . X
repas midi ou soir type de service

Repas midi et soir 68 R 40*
Petit déjeuner 31 13* 10%*
Accueil 35 15* 13**
Maraudes, équipes

mobiles 14 8* o™

Source : INSEE/INED, EMSA2009. N=515 questionnair@snnées pondéréeBéfinition restreinte de la
fréquentation.

Lecture : 68 % des sans-abri « habituels » fréqumtnies repas de midi ou du soir. 35 % fréquentesit
accueils ; 13 % des sans-abri fréquentent un g&giuner mais pas les distributions de repas deauidu soir ;
13 % ne fréquentent que les accueils.

** - moins de 10 enquétés dans I'échantillon ;de: 10 a 19 enquétés.
4.2.3 Dans une acception large de la fréquentatibes services

Ici on définira la fréquentation d'un type de seevicomme le fait d’avoir déclaré le
fréquenter la semaine ou le mois précédant I'emguétompris sans déclarer le nombre de
fois, ou le fait d’y avoir été enquété (puisque@iees personnes enquétées en accueil de jour
ne considéraient pas qu’elles fréquentaient unakcu

Part des sans-abri (au sens de la situation la vieilde I'enquéte) enquétables (%)

N . Enquétables dans ce type Enquétables
Enquétables auprés du . .
, de service et pas dans le§ uniqguement dans ce
service C . X
repas midi ou soir type de service

Repas midi et soir 93 i, 35+

Petit déjeuner 32 4 0

Accueil 49 4** 0
Maraudes, équipes

mobiles 28 6* 2

Source : INSEE/INED, EMSA2009. N=515 questionnair€onnées pondéréePéfinition large de la
fréquentation.



Part des sans-abri (au sens de la situation habitlie) enquétables (%)

N . Enquétables dans ce type Enquétables
Enquétables aupreés du . .
. de service et pas dans le§ uniqguement dans ce
service s : .
repas midi ou soir type de service

Repas midi et soir 82 - 1 x*

Petit déjeuner 43 14%* 10%+

Accueil 46 Gxk 0
Maraudes, équipes

mobiles 24 ~ 2

Source : INSEE/INED, EMSA2009. N=515 questionnair®onnées pondéréedéfinition large de la

fréquentation.

Dans une acception plus large de la fréquentatensgrvices, les repas de midi et du soir
atteignent une partie encore plus importante dess-agbri. Etant donné le jeu des
pondérations, c’est un petit nombre de sans-abiiédbantillon qui ne fréquente pas ces
repas : en effet, 92 des 107 personnes de I'étloantiyant dormi la veille de I'enquéte dans
un lieu non prévu pour I'habitation (sans-abri aens de SD2001) fréquentent une
restauration de midi ou du soir (93 % en donnéesd@@es), et 101 des 122 personnes
dormant dans un tel lieu de fagon habituelle (sds-au sens du RP ; 82 % des données
pondérées). Les effectifs enquétables dans d’astesces et pas dans les distributions de
repas chauds de midi et du soir sont donc tresefaiét on ne peut pas vraiment en tirer de

conclusion.

4.3 Le cas particulier des jeunes (<25 ans)

Ou les jeunes sont-ils enquétables ?
(Données en EFFECTIFS)

Enquétables
aupres du service

Enquétables dans ce
type de service et pas
dans les repas midi

Enquétables
uniguement dans
ce type de service

ou soir
utilisateur 35 - 11
. . dont sans abri 7 - 2
Repas midi et soir
dont autre sans-
- 12 - 1
domicile
utilisateur 15 3 0
. dont sans abri 1 0 0
Petit déjeuner
dont autre sans-
- 7 2 0
domicile
utilisateur 22 4 1
. dont sans abri 2 0 0
Accueil
dont autre sans-
- 14 3 1
domicile
utilisateur 13 5 4
Maraudes, dont sans abri 5 2 2
équipes mobiles dont autre sans- 1 1 0

domicile

Source : INSEE/INED, EMSA2009. Données non pondemde517 questionnaires dont 47 de jeunes de moins

de 25 ansDéfinition restreinte de la fréquentation.




Ou les jeunes sont-ils enquétées ?

((Données en EFFECTIFS selon la situation de logemiega nuit précédant I'enquéte)

Autre Hébergé Logement
Type de service Ensemble Sans-abri | sans- Squat |par un e?sonnel Autre
domicile tiers P
Midi 1 0 1 0 0 0 0
l'intérieur
Repas midi ?0"" _ a 17 2 3 8 3 1 0
et soir I'extérieur
Soir a 4 2 1 1 0 0 0
l'intérieur
Petit Fixe —a 1 0 0 1 0 0 0
déjeuner I'extérieur
Accueil 17 1 10 1 3 1 1
Maraudes, équipes mobiles 7 4 1 0 2 0 0
Total 47 9 16 11 8 2 1

Source : INSEE/INED, EMSA2009. Données non pondeide515 questionnaires dont 47 de jeunes de moins
de 25 ansDéfinition restreinte de la fréquentation.

Sur les 47 jeunes de moins de 25 ans enquétéesn2Sans domicile dont 9 sans abri. 19 ont
une autre situation d’absence de logement persoriielsont en squat, 8 hébergés par un
tiers.

Un certain nombre de jeunes enquétés dans un hqmuei toxicomanes n'a pas déclaré
fréequenter un accueil, ce qui met en évidence flecdliié d’enquéter dans ce genre de lieu,
que les personnes concernées ne reperent pasaifessit comme un accueil au sens que
cela peut avoir pour les responsables de I'enquiééedonc fallu leur imputer des liens. Le
méme probléme se pose d'ailleurs pour les servitgsants. Seuls les petits déjeuners sont
assez aiseément repérables, malgré la frontiereaqugsurs évidente entre petit déjeuner et
repas de midi, ou entre petit déjeuner et « e adfert dans un accueil.

Les utilisateurs non sans domicile qui ne peuveast gre enquétés dans les distributions de
repas sont: 1 en squat, enquété dans un accueitgaétable aussi en petits déjeuners ; un
disposant d’'un logement, enquété dans un accueik gui a déclaré ne fréquenter aucun
service, et 4 hébergés par un tiers, dont deuxesuquétés auprés des équipes mobiles et pas
enquétables ailleurs, et 2 sont enquétés dans aueiaet ne déclarent de liens avec aucun
service d’aide.

Deux sans-abri ont été enquétés en suivant unpeduiérante et n'auraient pu étre enquétées
dans un service de restauration, ni dans aucurautess services de Toulouse. Un jeune en
centre d’hébergement est enquété en accueil maiéad@re aucun lien.

5. Ressources, utilisation des services et diffités de logement passées : une
analyse des correspondances multiples
Une analyse des correspondances multiples (ACMindesa étudier le type de combinaisons

possibles entre ressources, utilisation des senateppel au réseau de proches (famille et
amis), montre une continuité entre les diversemgans des enquétés. Toutefois, la situation



de logement est fortement liée a I'utilisation desres ressources. Le premier axe oppose les
personnes disposant d’'un logement aux sans-abpilussisolés, contactés seulement par les
services itinérants. Le deuxieme axe est trés litutdisation d'un réseau de proches
(hébergement par un tiers, mais aussi dispositiomedplace chez un ami ou dans la famille
pour laisser ses affaires, d’'une adresse pourelagm courrier). Enfin, le troisieme axe est
surtout lié a l'utilisation intensive du dispositifaide (hébergement dans un centre, courrier
dans un service d’aide ou dans un centre, frégtientd’'un travailleur social) mais aussi a
une durée sans logement assez faible. Cette anglgsga étre reprise et précisée
ultérieurement.



Une classification en cing groupes donne les rasuéixposés dans le tableau ci-dessous :

Groupe Caractéristiques surreprésentées Caractéristiques sous-représentées
G 1 Disposer d’'un logement personnel Recevoir du courrier dans un service d’aide
roupe Y laisser ses affaires Etre sans abri
Y recevoir son courrier Ne pas avoir d’endroit pour laisser ses affaires
Percevoir 'APL, 'AAH, une retraite Laisser ses affaires chez un ami
Etre couvert par la sécurité sociale Ne pas recevoir de courrier
N’avoir jamais été sans logement personnel Etre hébergé par un proche
G 5 Etre hébergé dans un service d’hébergement (centamitre) Disposer d’'un logement personnel
roupe Laisser ses affaires dans un centre, dans unsanrice d’'aide Recevoir du courrier dans un logement personnel
Recevoir du courrier dans un centre, dans un aetréce d’'aide Laisser ses affaires dans un logement personnel
Laisser ses affaires dans un lieu non prévu pbabitation Ne pas avoir d’affaires a laisser
Fréquenter les accueils Etre hébergé par un proche
Fréquenter les petits déjeuners Percevoir 'APL
G 3 Etre hébergé par un proche Disposer d’'un logement personnel
roupe Laisser ses affaires chez un ami Recevoir du courrier dans un logement personnel
Recevoir du courrier chez un ami Laisser ses affaires dans un logement personnel
Avoir déja connu des périodes d’hébergement paieus Etre hébergé dans un service d’hébergement
Avoir recu une aide financiére de proches Laisser ses affaires dans un centre d’hébergement
Avoir été sans logement personnel pendant plusaumées Percevoir 'AAH
G 4 Etre sans-abri Disposer d’'un logement personnel
roupe Ne pas avoir d’affaires, ne pas avoir de courrier Recevoir du courrier dans un logement personnel
Avoir déja connu des périodes de rue Laisser ses affaires dans un logement personnel
Avoir eu un contact avec les équipes itinérantes Laisser ses affaires chez un ami
Ne pas avoir vu de médecin ou de dentiste darf2lelerniers mois Laisser ses affaires dans un centre
Pas de sécurité sociale Laisser ses affaires dans un service d'aide
Groupe 5 Vivre dans un squat Recevoir du courrier dans un logement personnel

Y laisser ses affaires

Recevoir de I'argent dans la rue

Avoir connu plusieurs années sans logement personne
Avoir eu un contact avec les équipes itinérantes

Avoir recu une aide financiére de proches

Laisser ses affaires dans un logement personnel
Etre hébergé dans un service d’hébergement
Disposer d’'un logement personnel

Laisser ses affaires chez un ami

Percevoir 'AAH

Seules les caractéristiques les plus sur- ou sepsesentées sont listées ici. La situation denfege est la situation habituelle.




Légende du graphique

SA
autSD

logpers
squat

tiers

jours

sem
mois
an
jamais

carttot
noSS

Affpers

affcentre
affaide

affam
affami
affrue

affsq
noaff

Sans-abri
Autre sans-domicile

Logement personnel
En squat

Hébergé par un proche

Au cours de sa vie, a été sans
logement pendant des jours
...pendant des semaines
...des mois

...des années

Jamais sans logement

Couvert par sécurité sociale
Non couvert

Laisse ses affaires dans son
logement personnel

...dans un centre d’hébergement
...dans un autre service d'aide

...chez un membre de sa famille
...chez un ami

...dans un lieu impropre a
I'habitation
...dans un squat

Pas de lieu pour laisser ses affaires

courpers
courcent

couraide
courfam

courami
courdiv

nocour

travreg
pboul
rmi
alchom
aah
APL
ret
aidass
aidpro

argrue
rue

centre
hebpro
repas

pdej
acc

Recoit son courrier dans son logement
personnel
...dans un centre d’hébergement

...dans un service d'aide
...chez un membre de sa famille

...chez un ami
...autre endroit

Pas de lieu pour recevoir son courrier

Revenus d'un travail régulier
...de petits boulots

RMI

Allocation chémage

AAH

APL, allocation logement
Retraite, minimum vieillesse

A recu de I'argent d’'un organisme
...d’'un proche

...de gens dans la rue

A déja dormi dans un lieu impropre a
I'habitation
...dans un centre d’hébergement

A été hébergé par un proche

Fréquente les distributions de repas midi et

soir
...les petits déjeuners
...les accueils

EM

med

nomed
dent

nodent
TS

nots

A été contacté par une équipe
mobile

A vu un médecin dans les 12
derniers mois

N'en a pas vu

A vu un dentiste dans les 12
derniers mois

N'en a pas vu

A rencontré un travailleur
social

N’en a pas rencontré



Ressources, utilisation des services et recours aux proches




Les personnes sans lien déclaré

Obs CVIS NQUES TYSERV DORHIER|DORHAB | RUTIL |RESUNEMO|DEJUTIL | DEJMO [ACCUTIL | ACCMO [MOBUTIL| MOBMO
1 01MAE1126 4{MARAUDE 42 42 0 0 0 0 0 0 0 0]
2 01MAE1211 2|IMARAUDE 32 53 4 4 4 4 1 4 4 4
3 02ACI11220 1|/ACCUEIL 32 2 2 2 2 2 2 2 2
4 02ACI11220 3|ACCUEIL 4 4 4 4 2 4 2 2
5 03ACI1203 1)ACCUEIL 2 2 2 2 2 1 2 0]
6 03ACI1212 1)ACCUEIL 22 2 2 2 2 2 1 2 2
7 03ACI1212 3|ACCUEIL 22 22 2 2 2 2 2 2 2 2
8 04ACI1123 1|/ACCUEIL 1 2 1 2 1 2 2 2 2
9 04ACI1123 2|ACCUEIL 99 2 2 2 2 2 1 2 2
10 04ACI1123 3|ACCUEIL 24 24 2 2 2 2 2 2 2 2
11 04ACI1205 2|ACCUEIL 24 24 2 2 2 2 2 2 2 2
12 04ACI1205 3|ACCUEIL 22 22 2 2 2 2 2 2 2 2
13 04ACI1209 1|ACCUEIL 24 24 2 2 2 2 2 2 2 2
14 04ACI1209 2|ACCUEIL 22 22 2 2 2 2 2 2 2 2
15 04ACI1209 3|ACCUEIL 22 22 2 2 2 2 2 2 2 2
16 04ACI1217 1|/ACCUEIL 24 22 2 2 2 2 2 2 2 2
17 04ACI1217 2|ACCUEIL 22 22 2 2 2 2 2 2 2 2
18 04ACI1217 3|ACCUEIL 22 22 2 2 2 2 2 2 2 2
19 04ACI1225 1|/ACCUEIL 22 22 2 2 2 2 2 2 2 2

20 04ACI1225 2|ACCUEIL 22 22 2 2 2 2 2 2 2 2
21 04ACI1225 3|ACCUEIL 42 42 2 1 2 1 2 3| 2 2
22 07MAE1203 1MARAUDE 1] 1 2 1 2 2 2 2 2 2
23 07MAE1203 2IMARAUDE 31 31 2 2 2 2 2 2 2 2
24 07MAE1207 3IMARAUDE 42 24 2 2 2 1 0 0 2 2
25 07MAE2218 2|[MARAUDE 22 22 2 2 2 2 2 2 2 2
26 07MAE3121 3[MARAUDE 41 41 0 0 0 0 0 0 0 0]
27 08ACI1130 2|ACCUEIL 22 22 2 2 2 2 1 4 2 2
28 O09MAE1122 2IMARAUDE 23| 23 2 2 2 1 2 1 2 2
29 09MAE1203 3[MARAUDE 22 22 2 2 2 2 2 2 2 2




30 09MAE1203 4MARAUDE 53 53 2 2 2 2 2 2 2 2
31 10ACI1121 1|/ACCUEIL 22 22 2 2 2 2 2 2 2 2
32 10ACI1130 1)ACCUEIL 24 24 2 2 2 4 2 2 2 2
33 10ACI1130 3|ACCUEIL 24 24 2 2 2 2 2 2 2 2
34 11RSE1111 6|RESTAURATION DU SOIR EXTERIEUR 22 22 2 1 2 2 2 2 2 2
35 12ACI1129 2|ACCUEIL 24 24 2 2 2 1 2 1 2 2
36 12ACI1206 1)ACCUEIL 1] 1 2 1 2 2 2 1 2 2
37 12ACI1225 3|ACCUEIL 22 22 2 2 2 2 2 2 2 2
38 12RSI12127 3|RESTAURATION DU SOIR INTERIEUR 21 21 2 1 2 2 2 2 2 2
39 12RSI12219 2|RESTAURATION DU SOIR INTERIEUR 21 21 2 1 2 1 2 2 2 2
40 13MAE2205 2|IMARAUDE 14 53 2 2 2 2 2 2 2 2
41 13MAE2221 1)/MARAUDE 24 24 2 2 2 2 2 2 2 2
42 14RSE2216 6|RESTAURATION DU SOIR EXTERIEUR 53 24 2 2 2 2 2 2 2 2
43 14RSE2216 7|RESTAURATION DU SOIR EXTERIEUR 24 24 2 2 2 2 2 2 2 1
44 14RSE2216 8|[RESTAURATION DU SOIR EXTERIEUR 24 24 2 2 2 2 2 4 2 2
45 14RSE3204 6|RESTAURATION DU SOIR EXTERIEUR 80| 22 2 2 2 2 2 2 2 1
46 14RSE3220 6|RESTAURATION DU SOIR EXTERIEUR 22 22 2 1 2 2 2 2 2 2
a7 14RSE3228 5|RESTAURATION DU SOIR EXTERIEUR 24 24 2 2 2 2 2 2 2 2
48 14RSE3228 6|RESTAURATION DU SOIR EXTERIEUR 22 22 2 2 2 2 2 2 2 2
49 15DFE1131 3|PETIT DEJEUNER FIXE EXTERIEUR 22 22 2 4 1 4 2 2 2 2
50 15DFE1202 6|PETIT DEJEUNER FIXE EXTERIEUR 23| 23 2 1 2 1 2 2 2 1
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Service Statistique
Division Enquétes Ménages

NOTE

Dossier suivi par :

Alice TANAY

Tél.: 0561 36 62 15

Fax : 05 61 36 63 24

: alice.tanay@insee.fr

Annexe 1 : rapport de gestion de I'enquéte (Direatin régionale de
I'INSEE)

INSEE

Toulouse, le 7 avril 2009
N°102/DR31/SES/DEM/AT

Objet: Bilan de I'enquéte méthodologique aupres des Sans-A  bri réalisée a Toulouse en
janvier et février 2009 - Volet « Gestion en Direct ion Régionale »

La DEM a rejoint le comité de pilotage de I'enquéte méthodologique aupreés des Sans-Abri (EMSAQ9)
en octobre 2007, aprées avoir répondu favorablement a I'appel a candidature.

Deux comités de suivi ont été organisés a Toulouse en présence des représentants des associations
toulousaines, les 22 mai 2008 et 13 novembre 2008.

La présence d’'une personne de I'lned sur le terrain a été demandée en décembre 2007, de maniére a
alléger la charge de la DEM en termes d’accompagnement en janvier-février 2009, car la période
coincidait avec la mise en place de I'échantillon emploi complémentaire.

En dépit du contexte particulier (annonce d'un recensement des sans-abri avant juin, expulsions
d'étrangers, mise en place du RSA, questions sur le devenir de certaines associations), les
enquéteurs ayant participé a I'enquéte SD 2001 ont ressenti un accueil assez comparable cette
année, tant de la part des usagers que des bénévoles et salariés des services enquétés.

En termes d'organisation, I'expérience d'un CPOS auprés du concepteur aurait facilité la mise en
place de cette enquéte, notamment sur les aspects de calendrier des opérations a mener.



Constitution de la base services (juillet-sept. 200 8 et novembre 2008)

Rappel du contexte : La liste (la plus exhaustive possible) des services d'aide aux sans-abri a été
constituée a partir des contacts et visites des associations et institutionnels toulousains et du texte du
Plan Hiver. Ces services ont ensuite été contactés en juillet 2008 sur la base d'un questionnaire. La
DEM a réalisé la moitié des entretiens par téléphone, I'autre moitié étant été réalisée par I'INED. La
saisie a été réalisée par la DEM fin aolt-début septembre a partir d'un masque (format Access) fourni
par I'lned. En novembre, la DEM a rappelé les services pour valider définitivement les informations
nécessaires au tirage.

Difficultés repérées : La réalisation de cette enquéte par téléphone a été préférée a I'envoi d’'un
courrier (avec relance éventuelle) étant donné le nombre limité de services (26). L’'accueil a été bon.
Les services avaient recu au préalable une lettre-avis leur annoncant I'appel téléphonique (01/07). Un
seul service (Croix-Rouge) n'a pas souhaité répondre par téléphone, ce qui a nécessité un
déplacement.

La période d’appel durant I'été a favorisé un taux de non-réponse élevé. Les 7 associations restantes
ont été contactées en septembre.

Les services ont souvent eu des difficultés a estimer le nombre moyen de personnes fréquentant le
site.

Pour le rappel en novembre, la DEM a jugé fastidieux de reposer I'ensemble des questions. Un
guestionnaire allégé (pour vérifier uniquement les éléments nécessaires au tirage) a été réalisé. En
définitive, les modifications ont été tres peu nombreuses.

Pistes d’amélioration _: Il est sans doute difficile de réaliser cette pré-enquéte par courrier étant
donné le nombre de questionnaires différents (car adaptés selon la nature du service). La solution
téléphonique est néanmoins plus colteuse en ETP. Une note d'instructions destinée aux
gestionnaires DEM a été nécessaire (réalisée le 10/07 par I'lned).

La période estivale n'est pas propice. Envisager de réaliser 'enquéte téléphonique en février mars
2011, puis un contrbéle en novembre 2011.

Proposer des tranches d’effectifs en cas de non-réponse a I'effectif moyen (notamment lors du rappel
en novembre).

Préparation de la collecte (novembre-décembre 2008)

Recrutement

Rappel du contexte : L'enquéte méthodologique ne se déroulait que sur Toulouse. Le recrutement
de 5 enquéteurs a été nécessaire pour compléter le réseau d’enquéteurs en place. Une annonce a été
déposée a 'ANPE le 7/11 pour une réponse attendue au plus tard le 20/11. Tous les entretiens ont
été menés durant la premiére quinzaine de décembre par la DEM. Ces enquéteurs n'ont pas recu de
formation FGE ni CAPI compte-tenu du caractére particulier de I'enquéte.

Difficultés repérées : D’autres enquéteurs du réseau ont souhaité participer a cette enquéte suite a
I'annonce du programme faite en RAE (domiciliés en Ariege et dans le Tarn).

Pistes d’amélioration _ : Cela ne posait pas de probléme administratif. L’enquéte leur a été proposée
a condition qu’ils donnent une adresse sur Toulouse pendant la durée de la collecte et que le planning
soit compatible avec les autres enquétes en cours. Les enquéteurs concernés n’ont pas donné suite.




Echantillon

Rappel du contexte : La DEM a regu I'échantillon sous la forme d’'un planning de visites réparties sur
'ensemble des 6 semaines de collecte, avec indication du nombre de questionnaires a réaliser par
visite.

Difficultés repérées : La DEM a choisi de confier les services relevant d’'une méme structure a un
seul enquéteur (dans la mesure du possible). L'exercice était d’autant plus difficile qu’il a fallu en outre
tenir compte des contraintes personnelles des enquéteurs (relevés de prix, autre activité, etc.). Cet
exercice a été réalisé sous contrainte trés forte en termes de délai (livraison de I'échantillon le 18/12)
.L’envoi des propositions de travail n'a pu se faire que le 23/12 (pour des formations programmeées les
5-6 janvier 2009).

Quelques modifications de dates ont dii étre apportées pour faciliter la répartition (on a privilégié de
conserver le jour de la semaine). Livraison du planning des visites a I'UMS, telles que confiées aux
enquéteurs.

Certaines visites étaient fixées en outre le dimanche, jour non travaillé par les enquéteurs.

Pistes d’amélioration _ : Avoir un tirage indiquant le jour de la semaine sans préciser la date précise
pour avoir plus de souplesse dans la répartition du travail.

Pour le dimanche, il a été rappelé par 'UMS que ni les enquéteurs ni les agents de I'Insee ne sont
autorisés a travailler le dimanche. B. Schuch en mission pour TONPES a réalisé les entretiens le
dimanche.

Terrain (janvier-février 2009)

Documents de collecte

Rappel du contexte : La DEM a assuré la gestion de I'enquéte. Elle a rédigé les lettres aux autorités
pour la commune de Toulouse et envoyé les lettres-avis aux services pré-enquétés. Elle a participé a
I'élaboration des documents de collecte (instructions, fiches).

Difficultés repérées : Nécessité d’avoir des étiquettes pour les codes-visites. Les planches ont été
réalisées manuellement.

La feuille de contact est inadaptée lors de la phase d'échantillonnage. Certains enquéteurs ont congu
un tableau supplémentaire :

Sexe |Age OK Report | Déja | Refus |Imp Raisons | Nfranco. | Rmq

Quest.
Fiche |H 1949 X Pressé
de
contact | F 36 X X Cheveux
n°l blonds

frisés

Fiche




de
contact
n?2

Fiche
de
contact
ne..

Pistes d’amélioration __: Plastifier les documents de collecte tels que les tables de tirage (en cas
d’'intempéries).

Questionnaire

1. Prévoir un rabat contenant les réponses aux questions filtrantes (type enquéte Modes de
garde)..

2. Confier les questionnaires de chaque visite a I'enquéteur-échantillonneur (et non a
I'enquéteur-interviewer). A l'acceptation d’'une enquéte, I'échantillonneur colle une étiquette
sur la fiche de contact et le questionnaire avant de le remettre a I'interviewer.

Instructions de collecte
1. Donner quelques conseils pratiques d’organisation du terrain : ne jamais étre seul sur le
terrain, toujours sous I'eeil d’'un bénévole, probléeme de la confidentialité (entretien a I'écart

mais pas trop).

2. Confier la présentation précise de I'enquéte a l'interviewer (et non I'échantillonneur) qui a plus
de temps.

S’assurer que la lettre de remerciements redescendra jusqu’aux équipes avec lesquelles ont été en
contact les enquéteurs. Inviter les associations a la réunion de bilan et présentation des résultats.

Fiche visite : Le mode de tirage peut varier d'une visite a I'autre pour le méme service. Préciser ce
mode sur la fiche visite et non sur la fiche service.

Demander a la mairie des exemplaires de la plaquette présentant les services toulousains d’aide aux
sans-abri.

Matériels

Rappel du contexte : Le cadeau était un poncho avec bonnet et écharpe en polaire. Il a été apprécié,
notamment le poncho. Pour un service particulier (accueil de femmes), un atlas (celui de I'enquéte
TéO) a été préféré par I'enquétrice.

La premiére semaine de collecte s’est déroulée en partie sous une pluie battante. A I'issue du bilan
intermédiaire (23/01), il a été proposé aux enquéteurs de bénéficier d'un camion permettant la
réalisation des entretiens a I'abri.

Difficultés repérées : Le nombre initial de cadeaux était insuffisant (500 contre 665 questionnaires
attendus). Il a fallu en commander 70 supplémentaires vers le 10/02. Bien préciser en formation que
c’est l'interviewer (et non I'échantillonneur) qui doit remettre le cadeau a la fin de I'entretien.




Le camion a été jugé trop volumineux, trop luxueux. Il a été utilisé par une seule équipe pour les
Restos du Cceur mais les entretiens n'ont pas eu lieu a lintérieur. Faut-il prévoir une tente, un
parasol ?

Pistes d'amélioration _: Les enquéteurs ont demandé a avoir une lampe de poche (frontale, qui se
pince) pour réaliser les entretiens la nuit. lls ont apprécié la fourniture lors de la formation d'un
critérium et d’un porte-documents cartonné avec pince sur lequel s’appuyer en cours d’interview.

Revenir a la solution de la petite camionnette (type C35) expérimentée en 2001 sur Paris mais a
prévoir en amont de I'enquéte.

Difficultés par service

Rappel du contexte : Les services enquétés étaient variés : service de restauration du midi, du soir,
accueil, maraude, petit déjeuner, fixe ou itinérant, intérieur ou extérieur.

L’échantillonneur n'apprécie pas la responsabilité qu’il a de décrocher les entretiens pour les
interviewers (la globalisation par équipe des rémunérations a été évoquée lors du bilan).

Difficultés repérées : Les maraudes n’étaient pas trés enclines a accueillir les enquéteurs dans leur
véhicule (vérifier avant la collecte que I'assurance des associations couvre le transport de personnes).
Il a été rappelé lors du bilan intermédiaire que I'enquéteur ne devait pas utiliser son propre véhicule
(probleme d’assurance en cas de dégradation, probléme de sécurité car il ne doit pas rester seul sur
le site aprés départ de la maraude).

Maraudes : deux types d'équipes mobiles (taxi social et accompagnement). Probléme de champ des
personnes a enquéter (si la maraude va dans une structure). Impossible de réaliser six questionnaires
par sortie

Grande structure (type Grand ramier du soir, restos du cceur): difficulté a échantillonner seul (prévoir
2 échantillonneurs). L'échantillonneur n'a pas pu réaliser aisément le questionnaire prévu.

Petite structure (par ex petite salle du Grand Rami  er) : Prévoir un seul enquéteur (au lieu d'un
binbme).

Pistes d’amélioration __: Pour les maraudes, la passation d’un questionnaire de 45 mn risque d’'étre
délicate.




Gestion en bureau

Rémunération

Rappel du contexte : Aucun poste de gestion n'a été associé a cette enquéte. La DEM a créé un
fichier (format Excel) permettant de suivre I'avancement de collecte (aprés travail d’apurement) et
d’'établir les éléments nécessaires a la paye des enquéteurs (cf. annexe 1).

Le principe est que chaque visite programmée constitue une observation, pour laquelle le gestionnaire
précise les noms de I'échantillonneur(s) et des interviewer(s).

Difficultés repérées : Fabrication du fichier Excel.

Un élément de rémunération n’a pas été prévu dans la proposition de travail : cas d’'une suppression
de visite non remplacée.

Les enquéteurs ont souligné des plages horaires parfois tres longues (ex : maraude) non prise en
compte dans la rémunération.

Pistes d’amélioration _: Prévoir un masque de saisie pour la paye (ou poste de gestion associé).

Il a été décidé de rémunérer une visite annulée a hauteur d'un déchet structure. De ce fait, le refus
complet d’'une structure (Maraude MDM et Petit déj du GAF) a été payé a hauteur d’autant de déchets
structure que de visites annulées. Les questionnaires ne sont pas payés dans ce cas.

Il faut également préciser lors des formations que la proposition de travail indique le nombre maximal
de visites et questionnaires, mais qu'il arrive que I'ensemble des questionnaires ne puisse étre
effectué. Egalement le fait que les taux de rémunération sont des taux moyens qui tiennent compte de
la variabilité de la durée et de la difficulté des enquétes selon la nature du service.

Relecture questionnaires

Rappel du_ contexte : Les coordonnateurs remettent a la DEM le dossier visite complet
(questionnaires et fiches contacts associées, et fiche visite).

Difficultés repérées : Lors du bilan, certains enquéteurs ont souhaité imposer la remise des
questionnaires dés la fin de la visite de la part des interviewers. La DEM ne s’est pas prononcé
favorablement.

Une note de relecture des questionnaires a été rédigée par la DEM pour faciliter et homogénéiser les
pratiques (cf. annexe 2). Les premiers questionnaires des enquéteurs ont été relus systématiquement
afin de corriger d’'emblée les mauvaises pratiques. Les enquéteurs ont été rappelés dans le courant
de la 2eme semaine de collecte.

Les données nécessaires a la rémunération étaient ensuite saisies dans le fichier de paye des lors
gue le dossier de la visite était complet et que tous les questionnaires aient été relus et corrigés



Saisie

Rappel du contexte : Le marché de saisie a été passé avec la société AFP pour les questionnaires et
les feuilles de contact, mais il n’englobait pas la saisie des fiches services et visites.

Difficultés repérées : Afin de pouvoir envoyer les questionnaires a l'atelier, la fiche visite devait étre
saisie en bureau. La saisie a été réalisée par les équipes gestionnaires entre le 6 février et le 15 mars.

Solutions proposées : La DEM a sollicité un programmeur de la division informatique localement
pour réaliser un masque de saisie (sous Blaise). La demande a été passée le 19 janvier pour une
livraison des produits le 6 février.




Annexe 1 : Fichier de suivi de collecte

Tableau A : Enregistrement du résultat de chaque visite

Echantillonneur

Interviewer 1

Interviewer 2

Contact
téléphonique

Pré-visite Fiche-contact Questionnaire

Déchet quest.

CODE  MOISDE — Date | po. iionneur
VISITE PAIEMENT collecte
7MAE1119 FEVRIER 19-janv XX
7MAE3121 FEVRIER 19-janv XX
14RSE3119 JANVIER 19-janv XX

(suite du tableau)

XX

1
1
1

1 3 3
1 3 3
1 6 1

Interviewer 1

Interviewer 2

Tous les enquéteurs

Pré-visite Questionnaire Déchet quest.

Pré-visite Questionnaire Déchet quest.

Prime de Visite "autre
présence date"

Déchet structure

1
1
1

Tableau B : Récapitulatif par enquéteur (a produire pour chaque enquéteur)

XXX

1

MOIS DE PAIEMENT

JANVIER

Echantillonneur

XXX

Données

Somme

Somme Contact téléphonique
Somme Pré-visite

Somme Fiche-contact
Somme Prime de présence
Somme Questionnaire
Somme Déchet quest.
Somme Visite "autre date"
Somme Déchet structure

NB CODE VISITE

15

N

XXX

1

MOIS DE PAIEMENT

JANVIER

Interviewer 1

XXX

Données

Somme

Somme Prime de présence
Somme Pré-visite2
Somme Questionnaire2
Somme Déchet quest.2
Somme Visite "autre date"
Somme Déchet structure
NB CODE VISITE

XXX

1

MOIS DE PAIEMENT

JANVIER

Interviewer 2

XXX

Données

Somme

Somme Prime de présence
Somme Pré-visite3
Somme Questionnaire3
Somme Déchet quest.3
Somme Visite "autre date”
Somme Déchet structure
NB CODE VISITE

XXX JANVIER

Echantillonneur

Contact téléphonique 3
Pré-visite
Fiche-contact
Questionnaire
Déchet quest.
Prime de présence
Visite "autre date"
Déchet structure

W

15

OO NON

Interviewer 1

Contact téléphonique
Pré-visite
Fiche-contact
Questionnaire
Déchet quest.

Prime de présence
Visite "autre date"
Déchet structure

O O O OO0 O 0o

Interviewer 2

Contact téléphonique
Pré-visite
Fiche-contact
Questionnaire
Déchet quest.

Prime de présence
Visite "autre date”
Déchet structure

OO, ONOOO

Paye de JANVIER
XXX

Nombre

[°Y)

Contact téléphonique
Pré-visite
Fiche-contact
Questionnaire
Déchet quest.

Prime de présence
Visite "autre date"
Déchet structure

W

15

O O Wo b




Tableau C : Récapitulatif de la paye de janvier (éléments a saisir dans SAIGE)

Engn’l | Engn2 JEngn3] Engn4  [Engns] Engn®  JEng n7 fngngd Engn9 Jng n°l{Enqg nl1 fng n1dng n"ld Eng n°14 | Ensemble
Contact téléphonique 3 1 2 0 1 2 3 2 1 2 0 1 3 3 24
Pré-visite 3 1 2 0 1 2 3 2 1 2 0 1 3 3 24
Fiche-contact 10 6 9 0 12 0 15 3 6 3 0 3 10 6 83
Questionnaire 5 4 3 7 15 8 4 7 7 6 0 3 4 7 80!
Déchet quest. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 3
Prime de présence 3 2 2 2 3 2 3 2 3 2 0 1 3 3 31
Visite "autre date" 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Déchet structure 0 4 0 0 0 4 0 0 0 0 0 0 0 6 14
Tableau D : Avancement de collecte
Rentrés Attendus En attente
nb visites 100 138 28
nb questios réalisés 430 665 166
déchets questios 27 42
déchets visites 10
Taux d'avancement de la collecte 80%
Taux de déchets 14%
Taux de déchets (pour les visites réalisées) 6%




Annexe 2 : Consignes de relecture des guestionnaires

CODE VISITE

1. Vérifier le code de la visite (code service + jour de la visite = 3 derniers chiffres MJJ =
mois + jour)

2. Vérifier que la méme étiquette est collée sur I'ensemble des documents : fiche visite +
fiche(s) de contact + questionnaire(s)

3. Vérifier la numérotation des questionnaires (de 1 a n) et 'adéquation avec le numéro de
la feuille de contact

FICHE VISITE
1. Remplir les noms et numéros des enquéteurs concernés par la visite
2. Vérifier le remplissage des cases :
a) Al, A2 et A3
b) selon le type du service : (A4 et A5) OU (A6 et A7) OU (A8 et A9)

3. Vérifier le nombre de questionnaires indiqué en Bl avec le nombre de questionnaires
recus

FEUILLE DE CONTACT
1. Vérifier les informations préalables (nom et numéro de I'échantillonneur)

2. Vérifier le remplissage des infos nécessaires au tirage : sexe et age (ou année de
naissance : attention a remplir correctement les cases)

QUESTIONNAIRE
1. Vérifier les informations préalables (nom et numéro de l'interviewer)
2. Vérifier le remplissage des infos nécessaires au tirage : A10 sexe et A30 age (ou année
de naissance : attention a remplir correctement les cases) et adéquation avec les infos de la
feuille de contact
3. Vérifier le remplissage des questions B10 et B20
4. Veérifier le remplissage des questions sur la fréquentation
5. C10 et C20, a défaut C30
6. D10 et D20, a défaut D30
7. E10 et E20, a défaut E30
8. F10 et F20, & défaut F30
9. Vérifier que les questions des blocs H, I, J et K ne sont pas systématiquement a blanc.

10.  Vérifier le remplissage des heures de début et fin d'interview

Attention : Relecture intégrale des premiers questionnaires de chaque enquéteur pour éviter erreur
systématique.



Annexe 2 : avis d’opportunité

Paris, le 10 avril 2008 - N° 85/D130

AVIS D'OPPORTUNITE
Enquéte méthodologique sur les sans-abri 2009 (EM2A09)

Programme 2009
Emetteur INSEE - Département des prix a la consommationyekesources et des conditions
de vie des ménages en collaboration avec I'INED

Au cours de sa réunion du 31 mars 2008, la formafdémographie, conditions de vie a
examiné le projet d’enquéte méthodologique sus&es-abri 2009 (EMSA2009).

L’enquéte entre dans le processus de mise au pbufictualisation de I'enquéte nationale
sur les sans-domicile prévue en 2012 (SD2012), lsumodele de I'enquéte de 2001
(SD2001). Elle a pour principal objectif de vérifisi la plus grande partie des personnes
dormant dans des lieux impropres a I'habitatiosgrs-abri ») est toujours touchée lorsqu’on
enquéte dans des lieux de distribution de noueit®Bi tel n’était pas le cas, I'enquéte
EMSA2009 viserait alors a proposer soit une extangpar rapport a SD2001, du type des

services enquétés dans SD2012, soit a établir iste He services afin de mener
ultérieurement des études sur la couverture de 8020

Outre quelgues données sociodémographiques, lexigaux thémes abordés seront
I'utilisation des différents services (accueilsjder et de nuit, distributions de repas, services
itinérants dits « maraudes »...) et sa fréquenceallBEment a son application a la
préparation de la prochaine enquéte nationale esusans-domicile, 'enquéte EMSA2009

fournira des résultats locaux sur l'utilisation desvices d’aide.

L’enquéte aura lieu en face a face du 15 janvie2&itevrier 2009 aupres des utilisateurs des
services plus particulierement destinés aux sanisdé# Toulouse. Environ 500 a 600
personnes seront enquétées dans les services &ugtiee font appel et éventuellement dans
certains regroupements de tentes. Les servicededf@ncipalement destinés aux sans-abri
seront répertoriés, tirés au sort et enquétés tameesure ou ils l'auront accepté. Les
utilisateurs de ces services (sans-abri ou nomns@nquétés avec un taux de sondage plus
fort pour les services recevant une forte proportie sans-abri. Le temps de réponse
maximum est évalué a ce stade a 20 minutes.

Un comité scientifigue, composé de membres de HN®t de I'INED, se réunit depuis fin
2006. Le projet a été présenté aux associatiorsusaines et aux DRASS/DDASS début
décembre 2007. Un comité de suivi local sera miglace, rassemblant des représentants des
associations et des administrations locales cogesrn



Le déroulement de I'enquéte et ses résultats fefohjet d’'un rapport méthodologique

destiné a I'Observatoire National de la Pauvretéeet’Exclusion Sociale (ONPES). Une

version abrégée sera fournie comme projet d’artigteir les prochains Travaux de
I'Observatoire, au deuxieme trimestre 2009. Unesgméation des résultats sera faite au
comité de suivi local. Les données seront la péd@rie 'INSEE qui en transmettra le fichier
a I'INED.

La formation émet un avis d’opportunité favorableefie enquéte.

Annexe 3 : liste des membres du comité scientifiquie I'enquéte
EMSA2009

Jérbme Accardo (Conditions de vie)
Jean-Marie Firdion (ERIS)

Didier Gélot (ONPES)

Bernadette Guiot de la Rochére (DR Bordeaux)
Sébastion Hallépée (UMS)

Vincent Loonis (UMS)

Efi Markou (INED)

Maryse Marpsat (DPCRCV)

Cécile Ménard (UMS)

Gaél de Peretti (CEPE)

Martine Quaglia (INED)

Nicolas Razafindratsima (INED)
Thibaut de Saint-Pol (Conditions de vie)
Alice Tanay (chef de DEM Toulouse)

Résumé des conclusions :

Différentes possibilités d’enquéte ont été envisagées avant de choisir une enquéte auprés des
services d'aide. Certaines conclusions provisoires ont été réexaminées. En particulier, on s’est posé la
question d’enquéter dans I'espace public, soit de facon exhaustive (avec un identifiant), soit par
échantillon en considérant certains lieux de rassemblement (groupes de tentes, etc.) comme un
« service ». Le premier type d’enquéte est impossible en raison du refus des associations d'utiliser un
identifiant, qu’elles pensent ne pas respecter I'anonymat. De plus la DR n’était pas certaine de pouvoir
compter sur suffisamment d’enquéteurs fiables, nécessaires pour une enquéte courte et exhaustive.
Le deuxieme type parait difficile dans certains lieux en raison des risques potentiels pour les
enquéteurs (selon certaines associations). On a donc finalement adopté la solution d’'une enquéte par
échantillon auprés des services hors hébergement avec des questions permettant de repérer les
sans-abri. De ce fait la période prévue pour I'enquéte est passée a 1 mois et demi. Toutefois, le
groupe est conscient de la difficulté d’enquéter dans certains services comme les accueils de jour
(auxquels il avait été renoncé a I'échelle nationale dans SD2001 aprées un test, mais qui a été fait en
1998 a I'échelle locale dans I'enquéte de I'INED sur les jeunes sans domicile) ainsi qu'aupres des
maraudes (ce qui avait été réalisé lors de I'enquéte de I'INED SI12002 mais reste difficile).



Il a été décidé d’enquéter dans une métropole régionale, dans laquelle entre 300 et 500 sans-abri ont
été recensés en 2006, et qui présente d’'autres caractéristiques comme la présence de maraudes et
I'expérience antérieure des enquéteurs sur ce type d’enquétes. Parmi les 5 villes répondant a ces
criteres, seule la DR de Toulouse s’est déclarée intéressée et pouvant s'associer a I'enquéte en
janvier-février 2009. L’'extension de I'échantillon de I'enquéte Emploi a conduit 'INED, déja investi
dans ce projet par la participation de plusieurs de ces membres au comité de pilotage et la réalisation
d'un volet qualitatif, a s’engager plus avant en assurant I'encadrement et le suivi des enquéteurs
pendant la formation et la collecte.

La question des enquétés non francophones, roumains en particulier, pourra étre partiellement
résolue soit par I'emploi de quelques enquéteurs parlant cette langue sur quelques sites précis ou un
nombre important de roumains est signalé par les organismes d'aide, soit par des entretiens
approfondis dans cette langue qui viendraient compléter les résultats quantitatifs.

Il a également été décidé d’'adopter un taux de sondage différent selon les types de services, afin de
limiter le nombre de personnes logées (ou hébergées dans un service d’hébergement) dans
I’échantillon. Toutefois il faut veiller a ne pas trop disperser les pondérations des individus.

Une enquéte légére auprés de la trentaine de structures repérées se déroulera au printemps 2008
avec une actualisation au début de I'hiver 2008-2009 et permettra de réaliser la base des services.

Enfin, deux conventions sont prévues, I'une entre 'INED et 'INSEE organisant les modalités de la
collaboration, l'autre entre 'ONPES et I'INED comme participation de 'ONPES au financement de
I'opération (en particulier, encadrement des enquéteurs).



Annexe 4 : liste des organisations toulousaines batées pour
faire partie du comité de suivi

Membres du collectif inter-associations
BAIL : 56, rue Périole 31500 Toulouse05.34.30.91.83
CITE LA MADELEINE (ACSC) : 14 rue Vélane 05-34-25-87-42
CASIT : 35, rue d’Orléans 31000 Toulouse05.61.62.88.89
CAP CENTRE : 95, grande rue St Michel 31400 Toulous®5.61.32.64.11
CROIX ROUGE : 20, rue Raymond IV 31000 Toulouse05.61.99.24.69
Emmadis: 600 chemin les Agriés 31860 Labarthe sur Lez@5.61.08.18.18
Entraide Protestante: 70, rue Pargaminiéres 31000 Toulouse 05.61.281
Equipe Saint Vincent: 37, rue des Amidonniers 31000 Toulouse 05.635.22

GAF : 62 bis route de Blagnac 31200 Toulous®5 62 72 86 14 (le collectif SDF du GAF a
refusé de participer a I'enquéte)

ICART : 56, rue de Périole 31500 Toulouse05.34.25.94.20

Médecins du Monde: 5 bd Bonrepos 31000 Toulouse05.61.63.78.78
Petits Freres des Pauvres97, rue Riguet 05.61.62.05.05

Restos du Coeur 27 chemin du Séminaire 31200 Toulouse 05.34.4D212
Secours Catholique 56, rue de Périole 31500 Toulouse05.34.25.67.40
SOLEIL : 6 rue des Jumeaux 31200 Toulouse Tél.05.34.25.03.70
U.C.J.G. : 92, rte d’Espagne 31100 Toulous€)5.61.43.23.00

Autres associations
FNARS :16 chemin de Fages 31400 Toulouses 34 31 40 29

Espoir: 16, chemin de Fages 31400 Toulouse 05.61.14.76.76 Fax: 05.61.14.76.77
association.espoir.toulouse @wanadoo.fr

CPVA : 32 bd Deltour 31 500 Toulouse 05 62 71 68 20

ATD Quart Monde

La Main Tendue : 4, avenue Frédéric Estebe06 66 27 96 74

Armée du Salut: 39, Place Bachelier 31 000 Touloused5 61 62 96 63

APIAF (Association Pour l'insertion et I'’Autonomie degrfmes): 31 (ou 29 ?) rue de
I'Etoile 31000 Toulouse 05 62 73 72 62 emaill : apiaf@wanadoo.fr

ADPC 31: 18, rue Vincent Scotto 31 300 Toulouse)5 61 49 36 52




Secours populaire: 147 avenue des Etats-Unis 31200 Toulous®5 34 40 34 40 email
spf3l@wanadoo.fecrétaire générale Mme Eliane Bonnet

Ordre de Malte : 40 avenue de la Garonnette 31 300 Toulou$¥ 61 63 16 76

Cépiere accueil jeunes

Clémence Isaure(contre toxicomanie) 42 rue des Champs Elysées 31500 Toulouse
05.61.61.65.50 Fax: 05.61.11.77.52 e-madnience.isaure31@free.fr

Arpade (Association Régionale de Prévention et d'Aide @agpendants et aux Exclus, contre
toxicomanie) accueil de jour Point Ecoute Préventio39 bis, rue de Cugnaux - 31300
Toulouse 05.61.42.91.91

Amicale du Nid (accueil de jour, contre prostitution)l7, allées Francois Verdier 31000
Toulouse 05 61 53 31 56 e-maikinicale-dunid-31@wanadoo.fr

Bus échange de seringues3 allée des Soupirs 31 000 Toulous®5 34 31 36 00

Mairie, Centre communal d’action sociale

Direction des affaires sociales 1 rue de Sébastopol 31 000 Toulous®5 61 22 29 86 (M.
Aragou)

Espace social du Grand Ramier 10, avenue du Grand Ramier 31000 Toulouse
0561329521

Veille sociale31: 76 rue Adolphe Coll 31 300 Toulouse

Personnalités invitées pour leur expertise

M. Claude Coufin
Mme Monique Leport



